1. CEL

”

Celem ponizszego dokumentu opisujacego i wprowadzajgcego ,Standardy Ochrony Matoletnich ”,
w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. — jest przede wszystkim troska o dobro kazdego dziecka, przektadajaca sie na
zapewnienie bezpieczenstwa kazdemu dziecku oraz spetnienie wymogdw prawnych, rozumianych jako
zapewnienie jak najlepszej ochrony przed krzywdzeniem, czyli zaniedbaniem dziecka, stosowaniem wobec
niego przemocy fizycznej badz psychicznej czy wykorzystaniem; zapewnienie kazdemu dziecku warunkéw do
nauki oraz rozwoju, w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika/wspoétpracownika AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. i innej osoby dorostej
z otoczenia dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

2. ZAKRES

Standardy majg zastosowanie dla wszystkich oddziatéw prowadzonych przez AMPLIFON POLAND Sp. z o.o.
w tym wszystkich pracownikéw/wspétpracownikéw pracujgcych z dzieémi, opiekundw, kadry zarzgdzajgcej,
0s6b zatrudnionych na stazu czy wolontariacie oraz innych oséb pracujacych na terenie oddziatu, majacych
kontakt z dzieémi.

3. PODSTAWOWE TERMINY

Standardy ochrony matoletnich
Zbiér zasad, ktére pomagaja tworzyé bezpieczne i przyjazne Srodowisko w spétce AMPLIFON
POLAND Sp. z 0.0.

Dziecko
Kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Dane osobowe dziecka
To wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Zarzad/Kierownictwo
Osoba, ktéra w strukturze AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. zgodnie z obowigzujgcym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji.

Personel

Kazdy pracownik AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspdtpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt
z dzie¢mi, np. osoby sprzatajace, szkolace itp.

Opiekun dziecka

Osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny, lub inna osoba
uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisdw szczegélnych lub orzeczenia sgdu (w tym rodzina
zastepcza czy rodzic zastepczy).

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich
Wyznaczony przez zarzad pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg standardéw — Petnomocnik zarzadu ds.
ochrony matoletnich.

Zespét interwencyjny
Zespot oséb powotanych przez zarzad w przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu moga
wej$¢ pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka.




Krzywdzenie dziecka

Popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym
jego zaniedbanie, przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika. Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia,
WHO - Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktére ujemnie
wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka. Obowigzkiem osoby, ktéra dowiaduje sie, ze dziecko jest
krzywdzone jest zatrzymanie krzywdzenia.

Interwencja prawna w sytuacji krzywdzenia dziecka

Jest rozumiana jako powiadomienie odpowiednich instytucji: opieki spotecznej, policji, prokuratury
o przestepstwie lub zagrozeniu dobra dziecka, w celu podjecia przez te instytucje dziatan w ramach swoich
obowigzkéow stuzbowych. Dziatania te zapobiegng krzywdzeniu dziecka, spowodujg wyciggniecie
odpowiedzialnosci w stosunku do sprawcy i wesprg dziecko i rodzine w sytuacji kryzysu.

Podstawowe formy krzywdzenia (Przemoc fizyczna)

Przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wtadze.
Nieprzypadkowe zranienie polegajgce na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu,
kopaniu, duszeniu, biciu otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami
zracym, uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa. Waziny jest
wzmozony nacisk na obserwacje symptomdw i zachowania dziecka.

e  Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:

$lady palcow i przedmiotéw na ciele dziecka

okragte punktowe poparzenia

opuchlizna, ztamania, zwichniecia

skarpetkowe odparzenia

siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu
e  Posrednio obserwowanie zachowania dziecka w przemocy fizycznej:
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o lek przed rozebraniem sie,

o lek przed dotykiem drugiej osoby,

o  stroj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
o nadmierna apatia lub agresja,

o noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.

Przemoc psvchiczna
Chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobag dorostg, obejmujgca zaréwno
dziatania jak i zaniechania.

e  Formy przemocy psychiczne;j to:
o niedostepnos¢ emocjonalna,
zaniedbywanie emocjonalne,
relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
osobg dorostg a dzieckiem.

o 0O O O

e  Objawy przemocy psychicznej:

zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),
psychosomatyczne (bdle jelitowo— zotgdkowe, bdle i zawroty gtowy),
moczenie i zanieczyszczanie sie,

bdle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,

brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
depresja, fobie, leki,

zachowanie destrukcyjne,
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o  ktopoty z kontrolg emocji,
o  poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,
o  problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osdb.

Wykorzystanie seksualne

Witaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig
$wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze sie zgodzi¢ w wazny
prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ (np. prezentowanie tresci o tematyce
pornograficznej, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposdb
erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do ogladania nagosci
i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystapi miedzy dzieckiem, a dorostym lub dzieckiem,
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci
i whadzy.

e  Konsekwencje przemocy seksualnej:
o Somatyczne:

=  nawracajgce infekcje drég moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego,

= urazy zewnetrznych narzaddw ptciowych: zaczerwienienia, otarcia naskoérka,

= bolesnos¢, siniaki w okolicach genitaliow,

= urazy okoto odbytowe i pochwy,

= bdl przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzgdow

=  rodnych, krwawienia z kiszki stolcowej

= krwawienia pochwowe u dziewczat przed pierwszg menstruacja,

=  uptawyibolesno$¢ pochwy i okolic pochwy,

= infekcje jamy ustnej,

=  urazy ciata zwigzane ze stosowang przemoca fizyczna,

» infekcje i choroby przenoszone droga ptciowa (np. weneryczne, grzybicze, HIV),

®* niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci somatycznych, np. bdléw brzucha, gtowy,
wymiotow, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu,

=  spadek apetytu,

= trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,

=  przerwanie btony dziewiczej, powiekszenie otwordw pochwy, zabliZznienie btony dziewiczej

= Cigza,

= obecnosc plemnikéw w pochwie, odbycie lub na ciele dziecka.

o Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

=  zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos$¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla oséb
dorostych,

= prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych, jak i rowiesnikow,
inicjowanie zachowan seksualnych wobec innych dzieci lub dorostych,

=  odtwarzanie zachowan seksualnych w rozmowie, stownictwo seksualne wykraczajgce poza
zakres wiedzy adekwatny do etapu rozwoju dziecka,

= nieadekwatne do wieku zachowania masturbacyjne,

. zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,

=  zaburzenia przyjmowania pokarmu,

] u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sie, ssanie
palca, kiwanie,

=  izolowanie sie, zamykanie sie w sobie,

= leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

] leki zwigzane z dang ptcig, np. wobec rodzica danej ptci,

=  zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (préby samobdjcze, samobdjstwa),

=  nadpobudliwo$é ruchowa,

] poczucie winy, krzywdy,

= oznakizespotu stresu pourazowego — sny dotyczace tresci urazu, obnizenie funkcjonowania
w wielu zakresach, wycofanie.



Zaniedbywanie
Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski
i ochrony dziecka.

e  Objawy zaniedbania:

o ubiodr nieadekwatny do pory roku,

o niedozywienie,

o  zaniedbane pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razgco matych rozmiarow
odziez, przewlekte nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekdéw, koniecznych badan,
zaburzony rozwdj fizyczny),

o pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza mtodsze
dzieci),

o apatia, biernosc.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

Kadra Zarzadzajaca (Zarzad/Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich) — odpowiedzialna za:

e  nadzér nad opracowaniem, wdrozeniem oraz zatwierdzeniem ,Standardéw Ochrony Matoletnich”,
oraz zawartej w nich ,,Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem”, w tym innych niezbednych zasad,
procedur i dokumentdéw, w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim dzieciom;

e nadzér nad realizacjg i aktualizacjg zapiséw niniejszego standardu oraz pozostatych procedur
i dokumentéw, w tym nadzér nad monitorowaniem ich przestrzegania;

e  powotanie Zespotu Interwencyjnego, w przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka

e szkolenie i zapoznanie wszystkich pracownikow w zakresie Standardéw oraz innych wdrozonych
procedur, w celu umiejetnosci zidentyfikowania wszelkich sytuacji

e  stwarzajgcych ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa dla dziecka czy ryzyko krzywdzenia dziecka oraz
podjecia odpowiednich dziatan zapewniajgcych bezpieczeristwo dzieciom;

e wdrozenie zasad i sposobdw udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
dzieciom standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

e informowanie swoich pacjentow oraz wszystkich pracownikdbw w tym oséb bezposrednio
wspotpracujacych z AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. o kazdej aktualizacji Standardow,

e  zatrudnianie wylacznie wykwalifikowanych oséb w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0., zgodnie
z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, w tym uzyskanie od kazdego pracownika oswiadczenia
o niekaralnosci za przestepstwa seksualne oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego, w tym oswiadczenia z KRK;

e  biezgce monitorowanie sytuacji i dobrostanu dziecka;

e archiwizacje z tym zwigzanych dokumentéw.

Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. - jest odpowiedzialny za:

e  monitorowanie realizacji Standardow oraz reagowanie na sygnaty jej naruszenia;

e  prowadzenie rejestru zgtoszen, zwanego ,Rejestrem Interwenc;ji” - Zatgcznik Nr 7 oraz proponowanie
zmian w Standardach;

e  przyjmowanie zgtoszen interwencyjnych,

e  zawiadamianie organdw s$cigania,

®  sporzadzenie raportu z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje do Zarzadu AMPLIFON POLAND
Sp. z 0.0.



Zespot Interwencyjny - jest odpowiedzialny za:

Pomoc w przygotowaniu, opracowaniu, wdrozeniu, monitorowaniu i aktualizacji w AMPLIFON
POLAND Sp. z 0.0., Standardéw Ochrony Matoletnich” w tym innych niezbednych procedur, zasad
i dokumentéw, w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim dzieciom;

Czynny udziat w szkoleniu i zapoznanie sie ze wszystkimi wymogami oraz wdrozonymi procedurami,
w celu umiejetnosci zidentyfikowania wszelkich sytuacji stwarzajacych ryzyko zagrozenia
bezpieczenstwa dla dziecka czy ryzyko krzywdzenia dziecka oraz podjecia odpowiednich dziatan
zapewniajacych bezpieczenstwo dzieciom.

Reagowanie zgodnie z procedurg w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Pracownicy AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. - s3 odpowiedzialni za:

Ztozenie oswiadczenia o niekaralnosci za przestepstwa seksualne oraz przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego, w tym oswiadczenia z KRK oraz ,Oswiadczenie o niekaralnosci
i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci” - Zatacznik Nr 3

Ztozenie pisemnego ,Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich”
obowigzujacych w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. oraz przestrzegania w nich obowigzujgcych zasad -
Zatacznik Nr 2

Informowanie  Kadry Zarzadzajgcej o potrzebie uwzglednienia zmian  zachodzacych
w Standardach Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. w tym
zgtaszanie zidentyfikowanych nowych aspektow niezbednych do uwzglednienie w powyiszych
dokumentach;

Czynny udziat w szkoleniu i zapoznanie sie ze wszystkimi wymogami oraz wdrozonymi procedurami,
w celu umiejetnosci zidentyfikowania wszelkich sytuacji stwarzajacych ryzyko zagrozenia
bezpieczenstwa dla dziecka czy ryzyko krzywdzenia dziecka oraz podjecia odpowiednich dziatan
zapewniajacych bezpieczenstwo dzieciom;

Udziat w pozostatych szkoleniach rozwojowo-edukacyjnych, przyczyniajacych sie do poszerzenia
i doskonalenia niezbednej wiedzy oraz nabycia praktyki, wspomagajgcej zrozumienie potrzeb dzieci
oraz prace z nimi;

Zwracanie szczegdlnej uwagi na rdoznorodne czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz
reagowanie zgodnie z procedurg w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka, w tym sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Petnomocnikowi Zarzadu ds. ochrony
matoletnich, za pomocg , Karty Interwencji” - Zatgcznik Nr 4

Rodzice/opiekunowie prawni i faktyczni dziecka — powinni:

5.

Zapozna¢ sie ze Standardami Ochrony Matoletnich, ktére obowigzuja w oddziatach
AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. oraz przestrzegania w nich obowigzujacych zasad,
Dbanie o bezpieczenstwo i dobrostan dziecka.

STANDARD I: POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. deklarujgc zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim badanym
dzieciom oraz ich ochrone, ustanowita i wdrozyta ,Standardy Ochrony Matoletnich”, opisujgc
szczegotowo w jaki sposdb je wdraza, realizuje, monitoruje i ewaluuje.

,Standardy Ochrony Matoletnich”, zawierajagce miedzy innymi ,Polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem”, sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych osdéb i znajdujg sie: na stronie
internetowej oraz w kazdym oddziale AMPLIFON POLAND Sp. z o.0.

»,Standardy Ochrony Matoletnich, dotyczg catego Personelu AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0., w tym
pracownikow, wspotpracownikéw, stazystow, wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizacji
oraz pozostatych oséb bezposrednio wspoétpracujgcych, w tym firm zewnetrznych wspoétpracujacych
z AMPLIFON POLAND Sp. z o.0.



5.1

5.2

® 7a opracowanie, wdrozenie, aktualizacje oraz monitoring Standardéw, odpowiedzialny jest
specjalnie powotany do tego celu Zespdt. Osoby wchodzace w sktad zespotu, wyznacza i deleguje
Zarzad AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0., ktory rowniez jasno precyzuje okreslenie poszczegélnych rol,
zadan oraz kwalifikacji danej osoby.

e ,Standardy Ochrony Matoletnich” sg opublikowane i szeroko promowane wsréd catego Personelu,
rodzicow i dzieci, a poszczegdlne grupy s3 z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania
edukacyjne i informacyjne.

® Kazda osoba zatrudniona w AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. jest zobowigzana do pisemnego
podpisania ,, O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich”, obowigzujgcego
w AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. oraz przestrzegania w nich obowigzujgcych zasad - co stanowi
Zatacznik Nr 2.

Wskaznik realizacji standardu:
e ,Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich - Zatgcznik Nr 2.

Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu

e  AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. monitoruje wszystkich swoich pracownikow, ktdrzy majg kontakt
z dzieémi, w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci, dlatego ustanowita wewnetrzne zasady
pozyskiwania, rekrutowania oraz sprawdzania pod katem bezpieczedstwa dzieci, wszystkich
przyjmowanych oséb do pracy, z ktérymi ma by¢ podpisany stosunek pracy.

e W zwigzku z powyziszym rekrutacja pracownikébw w AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. odbywa sie
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji Personelu, ktére obejmujg ocene merytorycznego
przygotowania kandydatéw do pracy z dzieémi oraz sprawdzenie ich kwalifikacji i referenciji.

Wytyczne dla Zarzgdu, przed podpisaniem umowy o prace oraz przystgpieniem do pracy nowej osoby:

e  Zgodnie z wymogiem prawnym (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, Rozdziat 3, Art. 21.1), przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej
do wykonywania obowigzkéw - AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. jest zobowigzana sprawdzi¢ kazda
osobe zatrudniang w REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM — Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze.

e  Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/

e  Wydruk z Rejestru, Dziat Kadr AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. przechowuje w aktach osobowych
pracownika lub analogicznie w dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

Wskaznik realizacji standardu:

e ,Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony
dzieci” - Zatgcznik Nr 3.

Zasady rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci oraz zasady prowadzenia Karty i Rejestru Interwencji

W AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. wdrozono zasady rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka

krzywdzenia dzieci, poprzez ponizsze czynnosci:

e  Wszyscy pracownicy posiadajg niezbedng wiedze oraz sg na biezgco szkoleni z zasad dotyczacych
rozpoznawania i reagowania na podejrzenie, ze dziecko doswiadcza jakichkolwiek form krzywdzenia.

Ponadto znajg wewnetrzne zasady zgtaszania wszelkich potencjalnych sytuacji, niosgcych ryzyko
zwigzane z brakiem mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom.


https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public%23/
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e  Ponadto kazdy pracownik w ramach wykonywanych codziennych swoich obowigzkdéw, jest
odpowiedzialny réwniez za monitorowanie sytuacji i dobrostanu przyjmowanych dzieci, w tym
zwracanie szczegdlnej uwagi na réznorodne czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz
reagowanie zgodnie z procedurg zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczedstwa dziecka — PROCEDURA INTERWENCJI KROK PO KROKU - w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dziecka, w tym sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji do Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, za pomocg formularza ,Karty
Interwencji” - co stanowi Zatgcznik Nr 4

e W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich
podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi - przekazujac informacje na temat zdarzenia
oraz dostepnej oferty wsparcia, motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

e  Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich jest odpowiedzialna za biezgce prowadzenie
,Rejestru Interwencji”, w ktorych uwzglednia kazde zdarzenie oraz zainicjowang interwencje, bez
wzgledu na to czy byta ona stuszna — co stanowi Zatgcznik Nr 7

e  Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich na koniec roku przedktada ,Rejestr Interwenc;ji”
Zarzadowi.

Wskaznik realizacji standardu:

e, Karta Interwencji” —Zatgcznik nr 4.
e ,RejestrInterwencji” —Zatgcznik nr 7.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

W AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. ustalono i wdrozono plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia,
ktory jest opracowywany w sposdb indywidualny, z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci dziecka oraz
jest dostosowany do wieku dziecka, jego indywidualnych cech i sytuacji rodzinnej.

Zasady bezpiecznych relacji - Personel i dziecko oraz zachowania
niedozwolone wobec dzieci

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem, dlatego wszyscy pracownicy/wspotpracownicy majg
obowigzek zapewnic¢ dzieciom bezpieczne warunki badan, zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak
i psychicznym.

W zwigzku z powyiszym w AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. wdrozono zasady bezpiecznych relacji
pomiedzy Personelem i dzieckiem, w tym zasady zachowan niedozwolonych (zabronionych) wobec dzieci.
Zasady te obejmuja zakres kontaktéw pracownikéw z dzie¢mi. Ponadto powyzsze zasady przedstawiono
w wersji graficznej (skréconej) dla catego Personelu, co przedstawia Zatgcznik nr5inr 6.

Zasady te s3 umieszczone w widocznym miejscu w kazdym oddziale dla catego Personelu oraz
rodzicow/opiekunéw prawnych.
Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow,
praktykantow i wolontariuszy, a znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
,Oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich”  —Zatgcznik Nr 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM | DZIECKIEM W ODZIALACH TO:

e  Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji Personel-dziecko ustalone w AMPLIFON
POLAND Sp. z 0.0. Personel realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisow
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji.

e  Relacje miedzy pracownikami a dzie¢mi sg oparte wytgcznie na wzajemnym szacunku, zrozumieniu
i akceptacji. Pracownicy sg cierpliwi, wyrozumiali oraz potrafigcy stuchaé dzieci.



e  Pracownicy znajg potrzeby i mozliwosci rozwojowe dzieci. Potrafig odpowiednio dostosowac¢ swojg
opieke do wieku i indywidualnych potrzeb kazdego dziecka. S3 zobowigzani do odbywania
regularnych szkolen oraz brania w nich czynnego uczestnictwa.

e Pracownicy sg otwarci na wspétprace z rodzicami.

e  Personel wie, ze jesli jest $wiadkiem jakiegokolwiek z nizej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, jest zobowigzany bezwzglednie poinformowaé¢ o tym
Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujgca procedurg
interwenciji.

Bezpieczna komunikacja Personelu z dzie¢mi w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. jest oparta na:

e  cierpliwosci i szacunku wzgledem kazdego dziecka,

e  komunikacji prowadzonej w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie zaleznosci
oraz nieufnosci i wrogos¢,

e unikaniu wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich,

e uwaznemu wystuchaniu kazdego dziecka i udzielaniu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji, daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym,

e personel méwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu, utrzymuje
kontakt wzrokowy; w czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej
przestrzeni osobistej,

e przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych dziecka, poinformowaniu o tym dziecka, w tym
uwzglednieniu jego potrzeb i oczekiwan,

e  poszanowaniu prawa kazdego dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnieniu mu tego, najszybciej jak to mozliwe,

e  personel reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtfasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wsrdd nich,

e zapewnieniu dziecku, ze jedli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

e w sytuacji konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, Personel zawsze zostawia
uchylone drzwi do pomieszczenia oraz dba, aby by¢ w zasiegu wzroku innych (wskazane jest
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy).

e jezeli matoletni dgzytby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Niedozwolona komunikacja Personelu z dzieémi to:

e Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka,

e Nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci,

e Nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

e Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy mu to jak najszybciej wyjasnic.

¢ Nie wolno stosowac zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, ograniczanie ruchu, szczypanie.

e Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



Bezpieczne dziatania z dzie¢mi w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. sg oparte na:

e ocenianiu i poszanowaniu wktadu dzieci w podejmowane dziatania,

e aktywnym angazowaniu i traktowaniu réwno kazdego dziecka, bez wzgledu na pteé, orientacje
seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad,

° unikaniu faworyzowania dzieci,

e wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, sg raportowane do Petnomocnika Zarzagdu ds. ochrony matoletnich.

e  Pamietaj - jesli jestes ich Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ oséb
zainteresowanych.

Niedozwolone dziatania z dzie¢mi w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. to:

e  Zachowania, ktére naruszajg godnosé dziecka, migedzy innymi:
¢ nierédwne traktowanie dzieci
¢ stosowanie kar cielesnych
¢ zmuszanie dzieci do wykonywania czynnosci, ktérych nie chcg wykonywacé
¢ famanie obietnic
. Inne zachowania niedozwolone:
¢ niszczenia oraz zabierania rzeczy osobistych
¢ pozostawiania bez opieki
¢ zmuszania do jedzenia

Ponadto:

e  nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, czy sktadanie
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

e utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli nie
wyrazito na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundw prawnych czy faktycznych oraz samych
dzieci,

e  proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci dzieci,

e  przyjmowanie pieniedzy i prezentow od dziecka, i rodzicow/opiekunéw dziecka.

e wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundéw dziecka.

e zachowywanie sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzace do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Bezpieczny kontakt fizyczny z dzie¢mi w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. jest oparty na:

e odpowiedzi na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzgledniajgc wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

e  kierowaniu sie zawsze profesjonalnym osgdem przez Personel, min.: stuchajgc, obserwujac
i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny podczas procedur
medycznych, zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy dobrych Jego intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

e unikaniu innego niz niezbednego podczas procedur medycznych kontaktu fizycznego z dzieckiem.

e  zachowaniu szczegdlnej ostroznosci wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych bgdZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw
z dorostymi. W takich sytuacjach Personel wie, jak reagowac z wyczuciem, ale stanowczo, by poméc
dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.



5.5

Za niedozwolony kontakt fizyczny z dzie¢mi w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. okresla sie:

kazde zachowanie, ktére moze zagrozi¢ bezpieczenstwu fizycznemu lub psychicznemu dziecka jest
niedopuszczalne min.:

¢ bicie, kopanie, szturchanie, popychanie, szarpanie oraz jakikolwiek sposdb naruszania
integralnosci fizycznej dziecka

krzyczenie, wyzywanie, przeklinanie, zastraszanie, grozenie

ponizanie, o$mieszanie, szydzenie

policzkowanie, etykietowanie i inne czyny wskazujgce na przemoc fizyczng wobec dziecka
wywotywanie poczucia winy

molestowanie seksualne, w tym dotykanie dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny

angazowanie sie w aktywnosci tj.: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne
utrzymywanie niejawnego kontaktu fizycznego z dzieckiem badz ukrywanie jego.

* & & o o

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady ochrony wizerunku oraz danych osobowych obowigzujgce AMPLIFON POLAND Sp. z o.o.
w powstaty przede wszystkim w oparciu o aktualne przepisy prawne, jak i nasze najlepsze
wewnetrzne praktyki, a mianowicie:

Polityke ochrony danych osobowych obowigzujgcg w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. to:

AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych
osobowych, a dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytacznie zgodnie z przeznaczeniem, do
ktorego zostaty udostepnione.

Rodzicom/Opiekunom prawnym dzieci przystuguje wglagd do danych osobowych dziecka
z mozliwoscig korzystania z praw opisanych w 0Ogélnym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych
Osobowych.

Pracownicy AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0., bezposrednio sprawujacy opieke nad dzieémi zostajg
upowaznieni do przetwarzania danych osobowych.

AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. zapewnia srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce ochrone
danych osobowych przed wglagdem o0s6b nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem.

Piecze nad dokumentami zawierajacymi dane osobowe dzieci, sprawuje Zarzgd AMPLIFON POLAND
Sp. z 0.0. oraz Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Pracownicy AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. nie udostepniajg przedstawicielom mediéw

informacji o dzieciach i ich opiekunach oraz nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

W uzasadnionych sytuacjach Pracownik AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. moze skontaktowac sie
z Rodzicami/ opiekunami dziecka i zapyta¢ o zgode na podanie danych kontaktowych osobom
zainteresowanym.

Wszystkie nosniki/dokumenty s3 przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
oarchiwizacji.

Zasady ochrony wizerunku dziecka obowigzujagce w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. to:

AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0., uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych,
zapewnia i zobowigzuje sie do ochrony wizerunku dziecka. W naszych dziataniach zawsze kierujemy
sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania
wizerunkdw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy przede wszystkim, dokumentowaniu
naszych dziatann marketingowych i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego, co stanowi — Zatgcznik nr 8. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka
wyrazajg pisemnga zgode na umieszczenie zdjec dziecka na stronach internetowych AMPLIFON
POLAND Sp. z 0.0. i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych AMPLIFON
POLAND Sp. z o0.0.
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e  Pracownikom AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. nie wolno upublicznia¢ wizerunku dziecka lub
umozliwiaé przedstawicielom medidéw kontaktu z dzieckiem czy utrwalania wizerunku dziecka na
terenie oddziatéw AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. (fotografowanie, filmowanie, nagrania audio,
zamieszczanie w Internecie itp.) - bez powyzszej pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.

e Pisemna zgoda rodzica/opiekuna prawnego zawiera informacje, gdzie bedzie upubliczniany
wizerunek dziecka i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany. Jesli wizerunek dziecka stanowi
jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda
rodzica/opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

e Kazde dziecko ma prawo zdecydowac, czy jego wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob
zostanie przez nas uzyty.

AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. ustalita rdwniez inne zasady i wytyczne, mianowicie:

e  Zasady dotyczace utrwalania wizerunku i publikowania dziecka:
¢ Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane,
¢  Fotograf nie ma dostepu do dzieci bez nadzoru pracownikéw AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0.
Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dziecka nalezy
zgtaszac bezposrednio do Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich,
¢ Nalezy uzywac¢ tylko imion dzieci, nie ujawnia¢ zbyt duzo szczegdétéw dotyczgcych
zainteresowan dziecka lub jego miejsca zamieszkania.
e  Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka:
¢ Jedli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. bezwzglednie respektuje ich decyzje. Z wyprzedzeniem
ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzieémi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych.
¢ Rozwigzanie, jakie przyjat AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. nie wyklucza dziecka,
ktérego wizerunek nie powinien byc rejestrowany.
e  Zasady odnosnie przechowywanie zdjec i nagran:
¢  Wszystkie materiaty zawierajagce wizerunek dzieci sg przechowywane w sposéb zgodny
zprawem i bezpieczne dla dzieci,
¢ AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. ani Pracownicy nie przechowuja materiatéw elektronicznych
zawierajacych wizerunki dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak
telefony komdrkowe i urzadzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive), zwtaszcza na nosnikach
prywatnych.
¢ Zarzad AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. nie wyraza zgody na uzywanie przez pracownikéw
osobistych urzadzen rejestrujgcych (tj. telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery)
w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci.
¢ Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. sg urzadzenia
rejestrujace nalezgce do AMPLIFON POLAND Sp. z o.0.

Wskaznik realizacji standardu:
¢ ,Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka” — Zatgcznik nr
8

5.6 Zasady bezpiecznego dostepu do Internetu w AMPLIFON POLAND
Sp. z 0.0.

AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. umozliwia swoim pacjentom dostep do internetu tylko w przypadku
parowania aparatu stuchowego. Dostep do sieci Wi-Fi jest mozliwy jedynie w tym celu pod nadzorem
personelu oraz rodzica. W innych przypadkach pacjenci nie majg mozliwosci korzystania z sieci.
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6.1

6.2

STANDARD IlI: PERSONEL

Personel — zasady gtdwne w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem
i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. monitoruja, edukujg i angazujg swoich pracownikéw, w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci, dlatego wdrozyta zasady i procedury, w tym podjeta odpowiednie kroki, by
minimalizowa¢ ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajace z okolicznosci sprzyjajgcych potencjalnym
sprawcom, tj.: stabej kontroli, dostepnosci i mozliwosci, mianowicie:
e W AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. zatrudnia sie wytacznie przygotowany merytorycznie i sprawdzony
Personel.
¢ W ramach rekrutacji cztonkéw Personelu pracujgcych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz moga by¢ sprawdzane ich referencje.

¢ AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. uzyskuje o kazdym cztonku Personelu dane z Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im
czyndéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych
os$wiadczenia o niekaralnosci.

e W AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. ustalono réwniez zasady bezpiecznych relacji pomiedzy
Personelem i dzie¢mi, dzieckiem i dzieckiem, wskazujace, jakie zachowania w organizacji s
niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem - przyjete w powyzszych Standardach.

e  Personel AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. posiada odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi i jest
kompetentny. AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. zapewnia state szkolenia dla Personelu pracujacego
z dziecmi.

Edukacja Personelu

AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. zapewnia swoim pracownikom, edukacje w zakresie ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, mianowicie:

e  Kazdy pracownik/wspotpracownik rozpoczynajagc prace w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. oraz
wszyscy cztonkowie Personelu zapoznajg sie, co potwierdzaja wtasnorecznym podpisem,
z obowigzujacymi ,Standardami Ochrony Matoletnich” — co stanowi Zatgcznik Nr 2
e  AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na
temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
¢ rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
¢ procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
¢ odpowiedzialno$ci prawnej pracownikéw AMPLIFON POLAND Sp. z o.0.
zobowigzanych do podejmowania interwencji
¢ procedury, Niebieskie Karty”
e  CatyPersonel pracujacy z dzie¢miiich opiekunamijest przygotowany, by edukowac i uczy¢:
¢ dziecina temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
¢ rodzicow/opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich
przed przemocay i wykorzystywaniem,
¢ Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz aktywnie je
wykorzystuje.
e  Wszystkie osoby pracujgce z dzieémi lub dziatajgce na ich rzecz — majg dostep do szkolen,
pomocnych w zdobyciu kompetencji niezbednych do zapewnienia dzieciom ochrony
i przeciwdziatania zagrozeniom oraz nabycia umiejetnosci rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
dzieci i wtasciwego reagowania na nie.
e  Szkolenia sg organizowane w réznorodnej formie, w zaleznosci od potrzeb, np. w formie
webinariéw, warsztatow praktycznych, szkolen edukacyjno-rozwojowych, zaréwno stacjonarnie, jak
i online, materiatéw edukacyjnych do wtasnej nauki itp.
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6.3

6.4

7.1

e  Zatrudniony Personel ma wiedze w zakresie metod i narzedzi edukacji dzieci dotyczacych miedzy
innymi: unikania zagrozen przemoca i wykorzystywaniem (w tym réwniez w Internecie) oraz
w zakresie metod i narzedzi edukacji rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Wskaznik realizacji standardu:

e ,Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich” - Zatgcznik Nr 2
e KartaInterwencji” - Zatgcznik Nr 4

e ,Zasady bezpiecznych relacji migdzy Personelem i dzieckiem” - Zatgcznik Nr 5

e ,Zasadyzachowan niedozwolonych wobec dzieci” - Zatacznik Nr 6

e . Prawa dziecka — materiaty edukacyjne dla dzieci” - wersja graficzna - Zatgcznik nr 9

Edukacja rodzicéw/opiekunéw prawnych

AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. w miare mozliwosci organizuje spotkania edukacyjne dla
rodzicow/opiekunéw prawnych i faktycznych oraz sy dostepne rdznorodne materiaty edukacyjne
w powyzszym zakresie:

e wychowania dzieci bez przemocy,

e ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem,

e  ochrony dzieci przed zagrozeniami w Internecie

Zarzad dysponuje materiatami edukacyjnymi dla rodzicow (ulotki, broszury, poradniki, informatory).
AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. informuje rodzicbw o dostepnych mozliwosciach podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych.

Edukacja dzieci w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami
przemoca i wykorzystywaniem

AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. oferujag w miare mozliwosci dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka

oraz ochrony przed zagrozeniami przemocy i wykorzystywaniem, mianowicie:

e w AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. dostepne s3 réznorodne materiaty edukacyjne dla dzieci min.
w zakresie ich praw oraz ochrony przed zagrozeniami, przemoca i wykorzystywaniem, w tym
réwniez w Internecie (ulotki, broszury, ksigzki, zabawki integracyjne itp.). Materiaty dostepne s3
w oddziatach.

Wskazniki realizacji standardu:
e ,Prawa dziecka — materiaty edukacyjne dla dzieci” — wersja graficzna - Zatgcznik Nr 9.
e ,Numery alarmowe dla dzieci - wersja graficzna” - Zatgcznik nr 12

STANDARD Ill: PROCEDURY

Procedury zgtaszanie podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka — zasady ogodlne

AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. wdrozyta odpowiednie procedury zgtaszania podejrzenia oraz
podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, w zwigzku z czym okreslita krok
po kroku dziatania, jakie nalezy podjg¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa, zaréwno ze strony Personelu / cztonkdw rodziny i opiekundw prawnych / réwiesnikow
czy 0s6b obcych:

W zwigzku z powyzszym w przypadku zgtoszenia krzywdzenia, zaréwno przez dziecko, pracownika i/lub

osoby dorostej z otoczenia dziecka podejmowane sg dziatania interwencyjne, ktére rowniez zostaty
przedstawione w wersji graficznej, mianowicie:
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7.1.1

e  PROCEDURA INTERWENCIJI KROK PO KROKU: ,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez osobe trzecig, ktdra jest cztonkiem Personelu, albo jest osobg trzecig
ktora przebywa wokét dziecka” - Zatgcznik Nr 10.

e  PROCEDURA INTERWENCIJI KROK PO KROKU: ,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka ze strony najblizszych oséb dla dziecka, np. opiekunéw prawnych, cztonkéw
rodziny itp.” — Zatacznik Nr 11.

Powyzsze procedury sg dostepne i obowigzujg wszystkich pracownikéw pracujacych z dzieémi AMPLIFON
POLAND Sp. z 0.0. Caty Personel zna wszystkie procedury. Personel wie:
e  jak reagowac w sytuacji zagrozenia lub podejrzenia zagrozenia, ze jakiemus dziecku lub dzieciom
dzieje sie krzywda;
e  conalezy zrobic¢ido kogo sie zwrdci¢ (komu zgtosi¢ podejrzenie);
e  kto jest odpowiedzialny w AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. za podjecie interwencji z imienia
i nazwiska, w tym, kiedy osoba odpowiedzialna przebywa na urlopie.

Kazda procedura zawiera szczegétowy opis podejmowanych krokéw oraz informacje do kogo nalezy
zaraportowac sytuacje, kto z Personelu bedzie odpowiadat za przyjecie, prowadzenie i weryfikowanie
interwencji, jakie nalezy powiadomic stuzby pomocowe czy interwencyjne.

Kazdy pracujacy z dzie¢mi prowadzi réwniez na biezgco rejestr wszystkich zdarzen i podjetych
interwencji, za pomoca:

e, Karty Interwencji” - Zatacznik Nr 4

e  ,Rejestru Interwencji” - Zatgcznik Nr 7

Kazdy oddziat dysponuje ,, Wykazem danych kontaktowych lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmuja
sie interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci”, tj.: policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim pracownikom — co stanowi Zatgcznik nr 12.

Ponadto w kazdej oddziale wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy, co
stanowi co stanowi Zatacznik nr 12

Zespot Interwencyjny

W przypadku uruchomienia procedury interwencji, a zwifaszcza interwencji bardziej
skomplikowanych (np. dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie fizycznego i
psychicznego o duzym nasileniu),

Zarzagd AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. powotuje w tym celu Zespdt Interwencyjny.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, powotanie zespotu jest
obligatoryjne.

Zespot interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktdrego
moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej,
bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzgdza sie protokot.

W zwigzku z powyziszym oraz w celu ochrony dzieci oraz zgodnie z procedurg zgtaszania
podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich wyznacza i powotuje ZESPOt INTERWENCYJNY.

Zespot osdb jest zobowigzany do:
o  prowadzenia dziatan interwencyjnych w ramach czterech sciezek:
e  KARNEJ - zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
e  CYWILNEJ - wniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka
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7.1.2

° PROCEDURY NIEBIESKIE)J KARTY - przemoc domowa
e  DYSCYPLINARNEJ - wzgledem  stosowania  przemocy przez pracownika
AMPLIFON POLAND Sp. z o.0.
o  sporzadzenia planu pomocy dziecku, spetniajgcego wymogi okreslone w Standardach na
podstawie sporzgdzonego opisu.
o uruchomienia profesjonalnej relacji pomocowej, polegajagcej na zapewnieniu
bezpieczenstwa dziecka i poszanowaniu jego godnosci (dziatania Zespotu pozostajg
w zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami).
o rzetelnej diagnozy sytuacji, polegajaca na uzyskaniu jak najpetniejszych odpowiedzi
w postaci sporzgdzenia notatki ze zdarzenia, stosujgc w tym celu ,Karte Interwencji” -
Zatgcznik Nr 4.

Wywiad nakierowany jest przede wszystkim na dostarczenie jak najwiecej informacji na temat
zdarzenia oraz pokrzywdzonego dziecka.

Zespot interwencyjny podejmuje dziatania mediacyjne i interwencyjne w sytuacjach kryzysowych;
zaktadajg i prowadzg karte indywidualnych potrzeb dziecka.

Procedura interwencji krok po kroku — karna, cywilna, procedura niebieskiej
karty, dyscyplinarna, zawiadamianie osoby odpowiedzialne za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. wprowadzit wewnetrzne procedury i wyznaczyly osoby
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty”, w tym
procedury odnosnie do zawiadamiania sgdu opiekunczego oraz innych instytucji. Ponizsze zasady
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu dziecka opierajg sie gtownie na:
o Niezwtocznie podjetej interwencji, w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.
o Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposéb delikatny i profesjonalny,
z poszanowaniem godnosci dziecka.
o Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposdb poufny, z zachowaniem tajemnicy
danych osobowych dziecka.

I. PIERWSZY KROK — INFORMOWANIE:

Poinformowanie oséb powotanych do Zespotu Interwencyjnego.

Uczestnicy wyzej wymienionego Zespotu Interwencyjnego s3 zobowigzani do uruchomienia

profesjonalnej relacji pomocowej, polegajacej na zapewnieniu bezpieczenstwa dziecka

i poszanowaniu jego godnosci (dziatania Zespotu pozostajg w zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi

przepisami).

Roéwnolegle z poinformowaniem Zespotu prowadzona jest rzetelna diagnoza sytuacji, polegajaca na

uzyskaniu jak najpetniejszych odpowiedzi w postaci sporzadzenia notatki ze zdarzenia, stosujac

w tym celu , Karte Interwencji” - Zatgcznik Nr 4

¢ Wywiad nakierowany jest przede wszystkim na dostarczenie jak najwiecej informacji na temat
zdarzenia oraz pokrzywdzonego dziecka (bez udziatu pokrzywdzonego dziecka), mianowicie:

Kto krzywdzi dziecko?

Co sie wydarzyto?

Dlaczego mnie to niepokoi?

Jakie sg formy krzywdzenia?

Gdzie i kiedy ma miejsce krzywdzenie (szkota, dom, gabinet lekarski, inne)

Od jak dawna trwa krzywdzenie?

Jak czesto dochodzi do krzywdzenia?

Jak intensywne jest krzywdzenie? (czas trwania, czestotliwos¢, jaki jest obraz/sita obrazen)

Jak krzywdzenie wptywa na dziecko?

Co wiem o dziecku — jakie potrzeby ma dziecko? (choroby i zaburzenia wspdtistniejace

O O O O 0O O O o0 0 O
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Jak dziecko funkcjonuje w sytuacji krzywdzenia?

Czy ktos$ jeszcze wie o krzywdzeniu?

Czy byty juz podejmowane préby pomocy dziecku? Jaki przyniosty efekt?
Czy w srodowisku rodzinnym jest osoba dorosta wspierajgca dziecko?
Jak ja moge pomac dziecku?

Kto jeszcze moze pomadc dziecku — jakie instytucje moge zaangazowac?

O O O O O O

Il. DRUGI KROK - ZABEZPIECZENIE:

1)

2)

3)

Konieczne jest zbadanie bezpieczenstwa dziecka. Jesli w danym momencie bezposrednio zagrozone
jest zycie lub zdrowie dziecka, nasze dziatanie musi sie skupi¢ na bezposredniej ochronie dziecka
i zaktadac¢ dziatania majace na celu, natychmiastowe wyjecie dziecka z rodziny lub odseparowanie
od pracownika, u ktdrego jest podejrzenie krzywdzenia.
Interwencyjne telefony: policja, pogotowie. Petnomocnik Zarzagdu ds. ochrony matoletnich lub
upowazniony przez niego pracownik powiadamia policje i rownolegle powiadamia pracownika
socjalnego w rejonie.
¢ Dziatania interwencyjne Zespotu Reagowania w Kryzysie moga by¢ realizowane w ramach

czterech $ciezek:

1) KARNEJ - zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

2) CYWILNEJ - wniosek o wglagd w sytuacje rodzinng dziecka

3) PROCEDURY NIEBIESKIEJ KARTY - przemoc domowa

4) DYSCYPLINARNEJ - wzgledem stosowania przemocy przez pracownika

INTERWENCIJE KARNA: nalezy jg podja¢ w przypadku przestepczosci na szkode dzieci w sytuacji:

¢ przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci np. zgwatcenie, wykorzystanie seksualne,
prezentowanie pornografii

przeciwko rodzinie i opiece np. znecanie sie, porzucenie, uprowadzenie

przeciwko wolnosci np. grozba karalna, nekanie, naruszenie intymnosci seksualnej

przeciwko zyciu i zdrowiu np. ciezki uszczerbek na zdrowiu pobicie

przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej np. zniewaga, zniestawienie

* & o o

Wzér zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwie znajduje sie w: Zatgcznik nr 13

INTERWENCJA CYWILNA DO SADU RODZINNEGO:

Interwencje cywilng do sgdu rodzinnego nalezy podjg¢ w sytuacji, kiedy wyczerpujg sie nam srodki
wspotpracy z rodzing lub rodzice nie podejmujg dziatan na rzecz dziecka zgodnie z zaleceniami
i wskazowkami. Gdy sad rodzinny uzna, ze dobro dziecka jest zagrozone, moze wydac odpowiednie
zarzadzenia i zobowigzac rodzicéw do:

wspotpracy z asystentem rodziny

uczestniczenia w warsztatach umiejetnosci wychowawczych

skierowania matoletniego do placéwki wsparcia dziennego

rozpoczecia terapii rodzinnej, poradnictwa

umieszczenia matoletniego w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym, zaktadzie rehabilitacji leczniczej

¢ nadzoru kuratora

* & & o o

Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodzinng dziecka znajduje sie w: Zatacznik nr 14
WSZCZECIE PROCEDURY NIEBIESKIEJ KARTY:

Wszczecie procedury niebieskiej karty nalezy podjg¢ w sytuacji, przypadku podejrzenia przemocy
domowe;.
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W sytuacji takiej Pracownik AMPLIFON POLAND Sp. z o.o0. (lekarz, pielegniarka), przeprowadza
rozmowe z dzieckiem. W przypadku dziecka nie komunikujgcego sie werbalnie - od razu zgtasza
sprawe Zespotowi Interwencyjnemu.

Rozmowa dotyczy: podtrzymywania relacji opartej na zaufaniu, udzielaniu informacji o dalszych
krokach, braku zgody na bicie, dotykania bez zgody dziecka. Nazywanie, ze to powazna sprawa,
ktora wymaga pomocy innych, zaufanych oséb. Informuje rowniez o koniecznosci kontaktu
z rodzicami, gwarantujac dziecku bezpieczenstwo. Samodzielnie i/lub wraz z cztonkiem Zespotu
wypetnia FORMULARZ NK-A, dostepny gotowy do pobrania na stronie internetowe;j:
https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do

Uprawnienia do wypetnienia formularza maja: policjant, pracownik OPS, pracownik ochrony
zdrowia, pracownik oswiaty, cztonek Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

4) INTERWENCJA DYSCYPLINARNA:
Interwencje dyscyplinarng nalezy podja¢ w sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone, dyskryminowane
na terenie oddziatéw przez pracownika lub inng osobe dorostg, zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

¢ Kaidy Pracownik Oddziatu, ktéry zauwazy negatywne zachowania innego pracownika
w stosunku do dziecka, ma obowigzek podjecia niezwtocznie interwencji, mianowicie:
o informuje o braku zgody na takie zachowanie czy dziatanie
o zgtasza sytuacje osobie powotanej w Zespole interwencyjnym, ktdéra przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i osobami posiadajagcymi znaczgce informacje w tej sprawie.
Sporzadza rowniez doktadny opis catej sytuacji (notatka stuzbowa), stosujgc w tym celu
,Karte Interwenc;ji” - Zatgcznik Nr 4.
¢ Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich lub wyznaczona przez niego inna osoba
opracowuje PLAN POMOCY DZIECKA.
¢ Petnomocnik Zarzagdu ds. ochrony matoletnich wdraza dziatania pomocowe i profilaktyczne
oraz monitoruje je.
¢ Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich:
o przeprowadza osobne rozmowy z pracownikiem i dzieckiem oraz jego
rodzicami/opiekunem prawnym i faktycznym.
o  zapisuje, wraz z pracownikiem pisemny kontrakt eliminujacy nieodpowiednie zachowania.
ustala réwniez plan pomocy dziecku.
o jesli podejrzewa popetnienie przestepstwa oprdcz w/w wszczyna procedury zewnetrzne:
zawiadamia policje, prokurature w celu rozpoczecia postepowania dyscyplinarnego.
o gdy zaplanowane dziatania nie przyniosg rezultatu podejmuje dziatania wynikajace
zKodeksu Pracy.

o

lll. TRZECI KROK - EWALUACIA:

e Dziatania ewaluacyjne dotyczg oceny podejmowanych dziatan interwencyjnych, w przypadku

zawiadomienia o przestepstwie, mianowicie:

¢ AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. ma prawo do uzyskania informacji o wszczeciu albo

odmowie postepowania.

¢ Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia zazalenia na bezczynnosé, biezgcy kontakt z instytucjami, ktére
zostaty powotane we wczesniejszych etapach interwencji (OPS, policja, kurator, asystent
rodziny).

e Wskazniki referencyjne standardu:

¢ PROCEDURA INTERWENCIJI KROK PO KROKU: ,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez osobe trzecig, ktora jest cztonkiem Personelu, albo jest osobg trzecig
ktéra przebywa wokét dziecka” - Zatgcznik Nr 10 .

¢ PROCEDURA INTERWENCIJI KROK PO KROKU: ,Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka ze strony najblizszych oséb dla dziecka, np. opiekundéw prawnych,
cztonkdw rodziny itp.” - Zatgcznik Nr 11.

¢ ,KartaInterwencji” - Zatacznik Nr 4

¢ ,RejestrInterwencji” - Zatgcznik Nr 7
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7.1.3

* & o o

»Wykaz danych kontaktowych lokalnych instytucji i organizacji, ktdre zajmuja sie interwencjg i
pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci” - Zatgcznik nr 12

»Numery alarmowe dla dzieci - wersja graficzna” - Zatgcznik nr 12

»,Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa” - Zatgcznik nr 13

»Whniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka” - Zatacznik nr 14

Formularz NIEBIESKA KARTA-A i formularz NIEBIESKA KARTA-B.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osoby trzecie — pracownicy AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0., stazysci,
wolontariusze oraz inne osoby majace kontakt z dzieckiem.

AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. wdrozyt odpowiednie procedury zgtaszania na miejscu podejrzenia
oraz podejmowania interwencji w réznych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa
dziecka oraz w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np.
wolontariusze, pracownicy oraz inne osoby, ktére majg kontakt z dzieckiem), mianowicie:

SYTUACIAL:
W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

a) jest krzywdzone przez osoby trzecie (np. wolontariusze, pracownicy oraz inne osoby,
ktore majg kontakt z dzieckiem),

b) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu —
oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata - np. ztamanie, zasinienie, wybicie
zeba, zranienie)

¢) doswiadcza wykorzystania seksualnego

d) lub/izagrozone jest jego zycie

Nalezy postgpic¢ zgodnie z ponizszymi krokami:

I.  KROK: zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i bezwzglednie odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie

Il.  KROK: poinformuj pilnie Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich oraz zawiadom
POLICJE pod nr 112 lub 997
UWAGA:
W rozmowie z konsultantem nalezy podac swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

Ill.  KROK: sporzadZ notatke stuzbowg za pomoca , Karty Interwencji” — Zatacznik nr 4 i przekaz
informacje do Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéry zarejestruje zgtoszenie
w ,Rejestrze Interwencji” — Zatacznik nr 7

IV. KROK: zakoricz wspdtprace/rozwigz umowe z osobg krzywdzacy dziecko.

SYTUACIA II:
W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
a) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw
Nalezy postgpi¢ zgodnie z ponizszymi krokami:
I.  KROK: zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i bezwzglednie odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie
II.  KROK: poinformuj pilnie Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéry na pismie
powiadomi POLICJE lub PROKURATURE, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia

przestepstwa — co stanowi Zatacznik nr 13.
UWAGA:
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7.14

Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich adresuje zawiadomienie do najblizszej
jednostki.

W zawiadomieniu nalezy podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane fakty w sprawie.

Nalezy opisa¢, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.

Zawiadomienie moze by¢ rowniez ztozone anonimowo, co réwniez umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

KROK: sporzadz notatke stuzbowg za pomoca ,Karty Interwencji” — Zatacznik nr 4 i przekaz
informacje do Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktdry zarejestruje zgtoszenie
w ,,Rejestrze Interwencji” — Zatgcznik nr 5

SYTUACIAIL:

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

a) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)
b) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie)

Nalezy postgpic¢ zgodnie z ponizszymi krokami:

KROK: zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i bezwzglednie odseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenie

KROK: poinformuj pilnie Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich

KROK: sporzadZ notatke stuzbowa za pomoca ,Karty Interwencji” — Zatacznik nr 4 i przekaz
informacje do Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéry zarejestruje zgtoszenie
w ,,Rejestrze Interwencji” — Zatgcznik nr 7

KROK: zakoncz wspoétprace/rozwigz umowe z osobg krzywdzacga dziecko.

SYTUACIA IV:

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

a) doswiadcza innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

Nalezy postgpic zgodnie z ponizszymi krokami:

IV.

KROK: zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i bezwzglednie odseparuj je od osoby podejrzane;j

o krzywdzenie

KROK: poinformuj pilnie Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéry przeprowadzi
rozmowe dyscyplinujgca

KROK: sporzad? notatke stuzbowa za pomoca ,Karty Interwencji” — Zatacznik nr 4 i przekaz
informacje do Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéra zarejestruje zgtoszenie
w ,,Rejestrze Interwencji” — Zatgcznik nr 7

KROK: w przypadku braku poprawy zakoncz wspotprace

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka - przez
rodzica lub opiekuna prawnego AMPLIFON POLAND Sp. z o0.0. wdroiyfa
odpowiednie procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez rodzica lub opiekuna, mianowicie:

SYTUACIAI:

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

a) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu (Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu —

oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie
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zeba, zranienie), a takzem.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego
ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.,)

b) wykorzystania seksualnego

c) lub/izagrozone jest jego zycie

Nalezy postgpic zgodnie z ponizszymi krokami:

I.  KROK: Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie
II.  KROK: Poinformuj pilnie Kierownika oddziatu i oraz sporzadz notatke stuzbowga za pomoca
,Karty Interwencji” — Zatgcznik nr 4 i przekaz ja do Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony
matoletnich, ktory zarejestruje zgtoszenie w ,,Rejestrze Interwencji” — Zatgcznik nr 7
Ill.  KROKI: Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich - réwnolegle zawiadamia POLICJE pod
nr112lub997.
UWAGA:
e W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.
e  Zawiadomienie moze by¢ réwniez ztozone anonimowo, co rowniez umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

SYTUACJAII:
W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

a) doswiadcza zaniedbania
b) lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, bez nadzoru osoby dorostej)

Nalezy postgpi¢ zgodnie z ponizszymi krokami:

. KROK:Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

II.  KROK: Poinformuj pilnie Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich oraz sporzadz
notatke stuzbowa za pomocy ,Karty Interwencji” — Zatgcznik nr 4 i przekaz jg do
Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéra zarejestruje zgtoszenie w ,Rejestrze
Interwencji” — Zatgcznik nr 7

Ill. KROK: Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich przeprowadza w oddziale rozmowe
z rodzicem/opiekunem oraz powiadamia o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego;

IV. KROK: W przypadku braku wspétpracy rodzica/opiekuna Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony
matoletnich powiadamia WtASCIWY OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ.

SYTUACJA I
W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
a) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

Nalezy postgpi¢ zgodnie z ponizszymi krokami:

. KROK:Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

II.  KROK: Poinformuj pilnie Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich oraz sporzadz
notatke stuzbowa za pomoca ,Karty Interwencji” — Zatgcznik nr 4 i przekaz jg do
Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéry zarejestruje zgtoszenie w ,Rejestrze
Interwencji” — Zatgcznik nr 7

Ill. KROK: Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich informuje na pismie POLICIE lub
PROKURATURE, wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa - Zatgcznik
nr13.
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UWAGA:

e  Zawiadomienie nalezy zaadresowac do najblizszej jednostki.

e W zawiadomieniu nalezy podac¢ swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisaé, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze miec o tym wiedze.

e Zawiadomienie mozna réwniez ztozy¢ anonimowo, ale podanie wszystkich danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

SYTUACIA IV:
W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

a) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
b) przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie)
c) lubinnych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

Nalezy postgpic¢ zgodnie z ponizszymi krokami:

I.  KROK: Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

II. KROK: Poinformuj pilnie Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich oraz sporzadz
notatke stuzbowag za pomocy ,Karty Interwencji” — Zatacznik nr 4 i przekaz jg do
Petnomocnika Zarzadu ds. ochrony matoletnich, ktéry zarejestruje zgtoszenie w ,Rejestrze
Interwencji” — Zatgcznik nr 7

Ill. KROK: Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich przeprowadza w oddziale rozmowe
z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie oraz powiadamia o mozliwosci wsparcia
psychologicznego

IV. KROK: W przypadku braku wspétpracy rodzica/opiekuna Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony
matoletnich powiadamia WtASCIWY OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ.
UWAGA:

e  Osrodek nalezy powiadomié na pismie lub mailowo.

e Nalezy podac wszystkie znane nam dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicow),

e Nalezy opisaé wszystkie niepokojace okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie
znane nam fakty.

V. KROK: Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich: réwnolegte sktada do SADU
RODZINNEGO wniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka - Zatgcznik nr 14.
UWAGA:

e  Whniosek nalezy ztozy¢ na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka.

e  We wniosku nalezy podaé wszystkie znane nam dane dziecka (imie i nazwisko, adres
zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢
istotne dla rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co
zaobserwowatas/es).

8. STANDARD IV: MONITORING

8.1 Monitoring standardow ochrony matoletnich, w tym stosowania polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem

e  Standardy Ochrony Matoletnich dotyczg wszystkich pracownikéw AMPLIFON POLAND Sp. z o.0.
pracujgcych z dziec¢mi.

e  AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci. Wszyscy pracownicy podpisujg ,0$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich co stanowi Zatacznik Nr 2.
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e  AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi standardami ochrony matoletnich, w zwigzku z czym przynajmniej 1 raz w roku jest
zobowigzana weryfikowaé zgodnos$¢ przyjetych procedur oraz dziatan, poprzez:
¢ sprawdzanie wskaznikdw wdrozenia standardéw ochrony matoletnich, w tym polityki ochrony

dzieci przed krzywdzeniem (biezgca weryfikacja i aktualizacja, jesli wymaga tego dobro dzieci).
¢ analize przeprowadzonych interwencji i przyjetych zgtoszen, na podstawie prowadzonego
»Rejestru Interwencji” - Zatgcznik Nr 7.
¢ konsultacje z Personelem, dzieémi i rodzicami/opiekunami.
¢ ewaluacje wewnetrzna: co dziata, co nie, jak to zmienic¢?
¢ naniesienie zmian wynikajgcych z ewentualnych zmian przepisow.

e  Zgodnie z wymogiem prawnym powyzsze ,Standardy ochrony matoletnich”, sg dostepne réwniez
dla rodzicéw/opiekunéw prawnych i faktycznych, a takze wystepuja w wersji skréconej i zrozumiatej
dla dzieci. Petny tekst dostepny jest w kazdym oddziale oraz na stronie internetowe;j.

e  Petnomocnik Zarzadu ds. ochrony matoletnich - jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
procedur opisanych w Standardach, w zwigzku z czym jest odpowiedzialni za nadzér nad jej
realizacja oraz prowadzeniem rejestru spraw dotyczacych krzywdzenia, tzn. ,Rejestru Interwencji” -
Zatgcznik Nr 7. Rejestr prowadzony jest przez Petnomocnika Zarzgdu ds. ochrony matoletnich.
¢ monitorowanie realizacji Standaréw oraz reagowanie na sygnaty ich naruszenia,
¢ przeprowadzanie wsrdod pracownikow, przynajmniej raz na 12 miesiecy Ankiety monitorujgcej

poziom realizacji Standardow Ochrony Maftoletnich, co stanowi
Zatgcznik Nr 15.
W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia.
¢ dokonanie opracowania wypetnionych przez pracownikéw ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje do Zarzgdu AMPLIFON
POLAND Sp. z 0.0.

e  Zarzad wprowadza do powyiszych standardow niezbedne zmiany i ogtasza wszystkim swoim

pracownikom oraz dzieciom i ich opiekunom nowe ich brzmienie.

8.2 Przechowywanie dokumentdw i zapisow

8.3

e AMPLIFON POLAND Sp. z o.0. wprowadzita na miejscu sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
dzieciom, mianowicie wszystkie dokumenty dotyczace min.:
¢ danych osobowych dzieci,
¢ zapisy ze szkolen
¢ popisanych zgdd i wnioskow
¢ oraz dokumentéw zwigzanych ze standardami ochrony matoletnich przechowuje Kierownik

oddziatu / zarzad w wersji elektronicznej lub papierowej przez okres 5 lat, liczagc od korica roku
kalendarzowego.

e  Oswiadczenia o niekaralnosci tak dtugo jak akta pracownicze.

e  Zgody na udostepnianie wizerunku 5 lat od momentu wycofania zgody.

Przepisy koncowe

e  Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

e  Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikdw, dzieci i ich opiekundw, w szczegdlnosci
poprzez intranet, i zamieszczenie na stronie internetowej czy wywieszenie w widocznym miejscu
w oddziatach.

e  AMPLIFON POLAND Sp. z 0.0. udostepnia standardy w wersji zupetnej oraz skrécone;j,
przeznaczonej dla dzieci. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla matoletnich.

e Ze Standardami zostali zapoznani wszyscy pracownicy. Potwierdzenia stanowig podpisy
pracownikow na oswiadczeniu, ze zapoznali sie ze Standardami Ochrony Matoletnich, oraz
zobowigzujg sie do ich przestrzegania, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszych
standarddw. Oswiadczenie dotgcza sie do akt osobowych pracownika.

22



