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Regulamin programu lojalnosciowego ,,Zbieraj Amplifonki”

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki uczestnictwa w Programie lojalnosciowym
~Zbieraj Amplifonki”.

I. Postanowienia Ogodlne

1.

Organizatorem promocji jest Amplifon Poland Sp. z 0.0. z siedziba w todzi, przy ul. Tkackiej 5o, kod
pocztowy 9o-157, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000430586; posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP:
5252535602, 0 kapitale zaktadowym 3.340.760,00 ztotych, dalej zwana ,,Organizatorem”.

Program lojalnosciowy prowadzona jest na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie zgodzie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w dniach od 01.01.2018 r. do odwotania. Informacje o
Programie lojalnosciowym udostepniane bedg w gabinetach Organizatora na terytorium catej Polski.

Il. Uczestnicy i Zasady Programu lojalnosciowego

1.

W Programie lojalnosciowym moze wzig¢ udziat wytacznie osoba fizyczna, bedaca konsumentem w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zwana dalej Uczestnikiem, ktéra zapoznata sie z niniejszym
Regulaminem i zaakceptowata jego postanowienia, ktorg ukonczyta 18 rok zycia, z zastrzezeniem, iz w
stosunku do o0sob, ktore ukonczyty 18 rok zycia lecz zostaty co najmniej czeSciowo ubezwtasnowolnione,
do udziatu w Programie lojalnosciowym konieczna jest zgoda opiekuna prawnego.

Uczestnikiem Programu lojalnosciowego jest osoba, ktdra jest klientem Organizatora i dokonata
zakupow u Organizatora, w czasie trwania Programu Lojalnosciowego.

Z Programu lojalnosciowego wytgczone sy osoby, ktore dokonaty w czasie trwania Programu
lojalnosciowego zakupu aparatu stuchowego refundowanego ze srodkdéw publicznych Narodowego
Funduszu Zdrowia.

Z Programu lojalnosciowego wytaczone sg osoby wspotpracujagce z Organizatorem, pracownicy
Organizatora oraz ich zstepni, wstepni, powinowaci, osoby przysposobione.

lll. Zasady Programu lojalnosciowego

Kazdy Uczestnik moze otrzymac indywidualng karte do zbierania pieczatek zwanych w ramach
Programu lojalnosciowego Amplifonek.

Uczestnik otrzymuje 1 (jedna) pieczatke — Amplifonke — za zakupy dokonane u Organizatora za
minimum 20 (dwadziescia) zt. Uczestnik za 1 (jedne) zakupy, moze otrzymad wytacznie 1 (jedna)
pieczatke.

Za kazde 10 (dziesiec) pieczatek zebranych na karcie Uczestnik otrzymuje mozliwos¢ zakupu wybranego
przez Organizatora srodka pielegnacyjnego za 1 (jeden) grosz

Po uzyskaniu 10 pieczatek na karcie do zbierania pieczatek w ramach Programu lojalnosciowego
Uczestnik otrzyma kolejng karte.

Program lojalnosciowy obejmuje wszelkie towary oferowane przez Organizatora z wytagczeniem:

- aparatow stuchowych refundowanych ze srodkéw publicznych Narodowego Funduszu Zdrowia
zakupionych u Organizatora;

- urzadzen elektrycznych dostepnych u Organizatora.

Uczestnik w ramach Programu lojalnosciowego moze dokonywac zakupow w ramach we wszystkich
oddziatach Organizatora na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.

Organizator ma prawo jednostronnego zakorczenia trwania Programu lojalnosciowego, o czym
Organizator zamiesci informacje z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem we wszystkich oddziatach
Organizatora oraz na stronie internetowej pod adresem www.amplifon.com.pl
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IV. Reklamacje

NoR

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.
Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Programu lojalnosciowego, Uczestnik powinien sktada¢:
a) korespondencyjnie na adres:
AMPLIFON POLAND SP. Z 0.0., ul. Tkacka 50, 90-157 £6dz.
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@amplifon.com
z dopiskiem ,Reklamacja Programu lojalnosciowego Amplifonek”.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie lub droga mailowa
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywane] reklamacji jest decyzjg ostateczng w ramach
prowadzonego przez Organizatora postepowania reklamacyjnego, co nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika do dochodzenia swoich roszczeri na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem Uczestnika,
Uczestnik moze wystgpi¢ z powodztwem do sgdu powszechnego.

V. Ochrona danych osobowych

8.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw promocji, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jest Organizator.

Moga sie Panstwo skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail iod@amplifon.com.
Celem przetwarzania danych jaki realizuje Administrator jest realizacja Programu lojalnosciowego.
Kategoriami odbiorcéw, ktdrym mozemy udostepnic Paristwa dane osobowe, s3 podmioty swiadczace
outsourcing telemarketingu oraz swiadczgce nadzér nad oprogramowaniem przetwarzajacym dane. Dane
nie beda przekazywane do Panstw trzecich.

Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zawartej umowy lub wyrazonej zgody. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zrealizowania celu.

Przystuguje Panstwu mozliwos¢ wycofania zgody w dowolnym momencie przy czym nie ma to wptywu na
prawo do przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

Informujemy, ze posiadajg Paristwo mozliwos¢ dostepu i sprostowania podanych danych. Przystuguje
Panstwu prawo do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Moga Paristwo skorzystac z przystugujacych
kontaktujac sie z Administratorem przez powyzsze dane kontaktowe. Przystuguje Panstwu prawo
whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W ramach realizowanego przetwarzania nie wystepuje profilowanie.

VI. Postanowienia konncowe

1. Niniejsza Program lojalnosciowy nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ust. 1
ustawy o grach hazardowych z dn. 19.11.2009 .

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz w oddziatach Organizatora.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Programu
lojalnosciowego.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zatacznik 1
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Produkty objete promocja:
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Ampliclear balonik do przedmuchiwania
Ampliclear kapsuty do osuszania

Ampliclear pudetko do mycia wktadki

Ampliclear pudetko do osuszania aparatow
Ampliclear spray czyszczacy

Ampliclear Starter Set BTE

Ampliclear Starter Set ITE

Ampliclear sztyft do czyszczenia aparatow z gabka
Ampliclear sciereczki do czyszczenia aparatow

. Ampliclear tabletki do pielegnacji wktadki
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