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REGULAMIN ZWROTOW | WYMIANY

APARATOW SEUCHOWYCH ORAZ URZADZEN

|. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady zwrotu i wymiany aparatéw stuchowych lub
innych urzgdzen wspomagajgcych styszenie (dalej ,Urzadzenia”), zakupionych w gabinetach
Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0., innych niz zwroty i wymiany przystugujgce Klientowi na
podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z
po6Zz.zm.) (,Ustawa”).

2. Przed zakupem Klient powinien upewni¢ sig czy w razie zgtoszenia przez niego zgdania zwrotu lub

wymiany, bedzie miat mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien na zasadach opisanych w Regulaminie.

3. Klient, ktory zamierza skorzysta¢ ze zwrotu lub wymiany Urzadzenia, powinien zapoznac sig z
niniejszym Regulaminem. Regulamin udostepniony do wgladu w gabinetach Amplifon Aparaty

Stuchowe Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej pod adresem: www.amplifon.com/pl/regulaminy

4. Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu przez Klienta

roszczen na podstawie Ustawy.
Il. Postanowienia szczegétowe

1. Zwrot i wymiana Urzgdzenia odbywajg sie za dobrowolng zgodg Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. 60-334 Poznan, ul. Wtodkowica 26a, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000271397, NIP 9721147608, kapitat zaktadowy 8.050.000,00 zt. Postanowienia niniejszego
Rozdziatu Il (Postanowienia szczegdtowe) nie majg zastosowania i nie dotycza - zgodnie z ustawg z 6
wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. nr 126, poz. 1381 z pdZzniejszymi zmianami) zwrotu
lub wymiany produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych, w tym aparatéw stuchowych i innych
urzadzen wspomagajgcych styszenie (posiadajgcych europejski certyfikat jakosci CE), ktore zostaty

zakupione w ramach catkowitej lub czesciowej refundacji Narodowego Funduszu Zdrowia.
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2. Zwrot lub wymiana jest akceptowana w dowolnym gabinecie Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0.
na terenie Polski. Aktualna lista gabinetéw Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0. znajduje sie na

stronie internetowej pod adresem: www.amplifon.com/pl/nasze-gabinety.

3. Zasady zwrotu i wymiany Urzadzenia zakupionego bez refundacji Narodowego Funduszu Zdrowia

na podstawie Regulaminu:

a) w przypadku Klienta, ktory dokonat zakupu Urzadzenia wewnatrzusznego jak rowniez Klienta, ktory
przed zakupem Urzgdzenia nie korzystat z mozliwosci jego wypozyczenia — mozliwy jest zwrot lub
wymiana na urzgdzenie tej samej klasy lub wyzszej w terminie do 42 dni od dnia zakupu, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku Urzgdzenia wewnatrzusznego Klient zobowigzany jest do poniesienia

kosztow wykonania nowej obudowy Urzgdzenia zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

b) w przypadku Klienta, ktory przed zakupem Urzadzenia korzystat z mozliwo$ci jego wypozyczenia -
mozliwa jest wytgcznie wymiana Urzgdzenia na urzadzenie tej samej klasy lub wyzszej w terminie do

42 dni od dnia zakupu.

C) wymiana nastgpuje wytgcznie jeden raz. Oznacza to, ze w przypadku Klienta, ktéremu

zaakceptowano wymiane urzgdzenia, nie przystuguje kolejna mozliwo$é wymiany.

d) zwrot nastgpi poprzez zwrdcenie Klientowi ceny zakupionego Urzgdzenia w taki sam sposob, w

jaki dokonywana byta ptatnosg, tj.
- w przypadku ptatnosci gotéwkg nastgpi zwrot gotdwki,

- w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zwrot nastapi poprzez uznanie kwotg ceny Urzgdzenia tej

samej karty ptatniczej,

- w przypadku ptatnosci w formie mieszanej (np. gotdwka i kartg ptatnicza), zwrot ceny Urzgdzenia

nastgpi w jednej z form dokonywanej ptatnosci za Urzgdzenie, wybranej przez Klienta.

e) wymiana nastgpi w ramach Urzgdzen dostgpnych w gabinecie Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z

0.0.,
f) urzgdzenie, ktdre Klient zamierza zwrécic lub wymienié:

l. nie moze posiadac jakichkolwiek znamion uzytkowania, w szczegélnos$ci musi by¢ czyste, sprawne,

nie moze by¢ uszkodzone lub zniszczone,
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Il. musi posiadac¢ oznaczenie numeru seryjnego i nie moze posiadaé sladéw ingerencji w podzespoty

lub sladow czynnosci serwisowych (naprawy, przerébki itp.) w okresie uzytkowania ich przez Klienta,

lll. musi by¢ dostarczone w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu ze wszystkimi akcesoriami,
dokumentami i instrukcjami ktére byty wydane w momencie sprzedazy. Opakowanie moze byé

otwarte, nie moze by¢ jednak niekompletne, ani uszkodzone.

g. zwrot lub wymiana nie obejmuje Urzadzeri z nastepujgcych grup asortymentowych: wktadki
wykonywane na podstawie indywidualnej formy ucha; baterie; akcesoria zuzywalne (np. koputki,

dzwigkowody, filtry) do aparatéw stuchowych.

4. Przed przyjeciem zwrotu Urzgdzenia Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo
do uprzedniego wykonania ekspertyzy zwracanego Urzadzenia, w celu sprawdzenia warunkéw, o
ktérych mowa w pkt I1.3. Tym samym dokumenty sprzedazy mogg nie zostaé skorygowane w dniu
zgtoszenia przez Klienta checi dokonania zwrotu. W razie uznania przez Sprzedajgcego, ze
Urzagdzenie spetnia warunki zwrotu lub wymiany opisane w pkt. 1.3 Sprzedajgcy odbierze od Klienta
Urzadzenie, a takze wydany Klientowi w momencie zakupu paragon fiskalny. W przypadku sprzedazy

udokumentowanej fakturg VAT Sprzedajgcy wykona kserokopie faktury.

5. W sytuacji, gdy na paragonie wskazane sg réwniez inne towary niz Urzadzenia podlagajgce
wymianie lub zwrotowi, Sprzedajgcy wydrukuje paragon systemowy, z ktérego wykresli zwrécone lub
wymieniane Urzgdzenie. Paragon systemowy, badZ faktura jest podstawg dokonania zwrotu,
wymiany lub utatwia ztozenie reklamacji na pozostate towary widniejgce na paragonie. W przypadku

sprzedazy udokumentowanej fakturg VAT Sprzedajgcy zwrdci dokument Klientowi.

6. Sprzedajgcy wystawi dokument korygujacy do przedstawionego dowodu zakupu: w przypadku
paragonu fiskalnego — protokdt zwrotu/wymiany towaru, w przypadku faktury VAT - fakture

korygujgca VAT.

7. Celem dokonania zwrotu lub wymiany Urzadzenia, niezbedne jest wypetnienie protokotu
zwrotu/wymiany towaru ktorego wzdr stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. W przypadku
wymiany Sprzedajgcy realizuje zwrot, a nastepnie ponowna sprzedaz Urzadzenia wybranego przez

Klienta na wymiane.

8. Uprawnienie do zwrotu lub wymiany dotyczy jedynie Klientdw, ktérym sprzedano Urzgdzenie i nie
moze zostac przeniesione na osoby trzecie, gdyz jego realizacja ma stuzy¢ wytgcznie zaspokojeniu
interesu Klienta.
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[ll. Postanowienia koricowe

1. Brak zwrotu lub wymiany Urzgdzenia w terminie 42 dni od dnia jego zakupu jest réwnoznaczny z

utratg mozliwosci skorzystania z uprawnien przystugujgcych na podstawie Regulaminu.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane ze sposobem zatatwienia sprawy zwrotu lub wymiany Urzgdzenia
na podstawie Regulaminu, nalezy skierowa¢ na adres: pl-reklamacje-aas@amplifon.com lub na

adres siedziby Sprzedajacego (Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z0.0., 60-334 Poznan, ul. Wtodkowica

26a). Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

3. Sprzedajgcy zastrzega sobie takze prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Sprzedajgcy
udostepni zmieniony Regulamin zaréwno w gabinetach Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0. oraz

na stronie internetowej: www.amplifon.com.

4. Administratorem danych osobowych ujawnionych w toku zwrotu lub wymiany Urzadzen - w
rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest Amplifon
Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0.

5. Klienci mogg sie skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail pl-abi-

aas@ampolifon.com

6. Celem przetwarzania danych jaki realizuje Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0. jest realizacja

zwrotu lub wymiany Urzgdzen.

7. Kategoriami odbiorcéw, ktérym Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0. moze udostepni¢ dane
osobowe Klientdw sg podmioty Swiadczgce outsourcing telemarketingu oraz $wiadczgce nadzér nad

oprogramowaniem przetwarzajgcym dane. Dane nie bedg przekazywane do Panstw trzecich.

8. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane na podstawie zawartej umowy lub wyrazonej zgody.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbgdne do zrealizowania celu. Klientowi przystuguje
mozliwos¢ wycofania zgody w dowolnym momencie przy czym nie ma to wptywu na prawo do

przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

9. Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z o.0. informuje, ze Klienci posiadajg mozliwo$é dostepu i
sprostowania podanych danych. Klientom przystuguje prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
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przenoszenia danych. Klienci mogg skorzysta¢ z przystugujacych uprawnief kontaktujgc sie z
Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0. przez powyzsze dane kontaktowe. Klientom przystuguje prawo

whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
10. Wramach realizowanego przetwarzania nie wystepuje profilowanie.

11. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.11.2025 roku i ma zastosowanie do transakcji zawartych od
tego dnia. Z chwilg wejscia niniejszego Regulaminu w zycie traci moc obowigzujgcg Regulamin

zwrotow, wymian i zmiany ceny w Amplifon Aparaty Stuchowe Sp. z 0.0.
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(miejscowos¢ i data)

(pieczec firmowa)

PROTOKOL ZWROTU/WYMIANY TOWARU

Nazwa towaru/index:

Numer paragonu fiskalnego:

Dane klienta:

Czy sprzedawca przyjat towar: O TAK O NIE

Podpis pracownika AMPLIFON Podpis i(lienta -

ORYGINAL. PARAGONU FISKALNEGO DOLACZYC DO PROTOKOLU
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