REGULAMIN PROGRAMU
»Opolska Karta Rodziny i Seniora”
I. Organizator

Program ,,Opolska Karta Rodziny i Seniora” (dalej: ,, Program OKRIiS”) organizowany
jest przez Amplifon Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Pitsudskiego 76, 90 —
330 Lo6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS - pod numerem KRS
0000430586; posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 5252535602, o kapitale
zaktadowym 3.348.280,00 zt, (zwana dalej: ,,Organizator”).

Il. Uczestnictwo w Programie OKRIiS

W Programie moga wzig¢ udziat wytgcznie posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych osoby fizyczne, bedace konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego (zwane dalej: Uczestnikami), ktére w okresie jego trwania posiadajg Opolska
Karte Rodziny i Seniora wydawana przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego. Z Programu wytaczone sg osoby, ktore w czasie jego trwania dokonaty
zakupu aparatu stuchowego finansowanego, co najmniej czesciowo, ze srodkéw
publicznych w ramach dofinansowania NFZ i PFRON.

lll. Czas trwania Programu OKRIS i zakres terytorialny

Program trwaé bedzie od 01.01.2026 r. do 31.12.2027 r. i bedzie prowadzony na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej.

IV. Zasady Programu
W ramach Programu Uczestnik moze:

1. Uzyska¢ bezptatne badanie stuchu w profesjonalnym gabinecie oraz mozliwosé
testowania wybranych* aparatéw stuchowych do 7 dni. *Bezptatne testowanie
nie obejmuje aparatéw wymagajgcych wykonania obudowy indywidualnej. Lista
aparatéw wymagajacych indywidualnej obudowy dostepna jest w oddziatach
Amplifon biorgcych udziat w Programie.

2. Uzyskac rabat na baterie do aparatéw stuchowych w wysokos$ci 30% w stosunku
do ceny regularnej. Limit zakupu wynosi 6 opakowan baterii na kwartat
kalendarzowy.

3. Uzyskac rabat w wysokosci 20% na zakup wszystkich dostepnych w oddziatach
Organizatora akcesoriow do aparatéw stuchowych.

4. Uzyskac¢ rabat w wysokosci 20% na zakup wszystkich srodkéw pielegnacyjnych
dostepnych w oddziatach Organizatora.

5. Uzyskac¢ bezptatne przeglady serwisowe aparatéw stuchowych: ocena stanu
technicznego aparatu, czyszczenie obudowy i wktadki aparatu - raz na 90 dni.
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6. Warunkiem dokonania serwisu, czyszczenia, badania lub zakupu w ramach
Programu jest okazanie Opolskiej Karty Rodziny i Seniora wydawana przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego Pracownikowi Organizatora.

7. ZProgramu skorzysta¢ mozna w nastepujacych oddziatach Organizatora:
Gabinet Amplifon ul. Krakowska 55; 45-018 Opole tel. 537 904 999; Gabinet
Amplifon ul. Grunwaldzka 6 47-220 Kedzierzyn KozZle tel. 537 666 608.

8. W czasie obowigzywania Programu Uczestnik moze skorzystac z kazdej z opcji
wskazanych w pkt 1-6 niniejszego dziatu.

9. W gabinetach Amplifon obowigzujg ré6zne promocje, ale promocje dotyczace
tego samego asortymentu nigdy nie tgczg sie ze soba.

10. Po skorzystaniu z Programu zgodnie z pkt 1 - 9 powyzej, Uczestnik moze dokonaé
zakupu produktéw/ustug znajdujacych sie w ofercie Organizatora wytacznie za
cene zgodna z cennikiem stosowanym przez Organizatora.

11. Zakazana jest odsprzedaz towardw nabytych w ramach Programu na aukcjach,
licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny sposdb wskazujgcy na zarobkowy
charakter takiej odsprzedazy. Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie
przeniesienia wtasnosci towardw nabytych w ramach Programu, w tym takze w
charakterze nagréod w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub
jakichkolwiek innych promocjach.

12. Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien na osobe trzecia.

V. Reklamacje

1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

2. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie, Uczestnik powinien
sktadac:

a) korespondencyjnie na adres: Amplifon Poland Sp. z 0.0., ul. Pitsudskiego 76,
90 -330todz,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@amplifon.com.pl
z dopiskiem "Reklamacja Programu Opolska Karta Rodziny i Seniora™.

3. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Programu zostanie
powiadomiony pisemnie lub drogg mailowa nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty
ztozenia reklamacii.

4. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzja
ostateczng w ramach prowadzonego przez Organizatora postepowania
reklamacyjnego, co nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Programu do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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5.

W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie
z zadaniem Uczestnika, Uczestnik moze wystapié¢ z powddztwem do sadu
powszechnego.

VI. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu, w rozumieniu art. 4
pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jest Organizator.

Moga sie Panstwo skontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-
mail iod@amplifon.com.

Celem przetwarzania danych jaki realizuje Administrator jest realizacja
Programu.

Kategoriami odbiorcéw, ktdrym mozemy udostepnié¢ Panstwa dane osobowe, sg
podmioty swiadczgce outsourcing telemarketingu oraz Swiadczace nadzor nad
oprogramowaniem przetwarzajgcym dane. Dane nie bedg przekazywane do
Panstw trzecich.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zawartej umowy lub
wyrazonej zgody. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zrealizowania celu.

Przystuguje Panstwu mozliwos$¢ wycofania zgody w dowolnym momencie przy
czym nie ma to wptywu na prawo do przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem zgody.

Informujemy, ze posiadajg Paristwo mozliwos¢ dostepu i sprostowania podanych
danych. Przystuguje Panstwu prawo do zadania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych. Mogg Panstwo skorzystac¢ z przystugujgcych
kontaktujac sie z Administratorem przez powyzsze dane kontaktowe. Przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W ramach realizowanego przetwarzania nie wystepuje profilowanie.

VIl. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Program nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani
loterig promocyjna, ktdrych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie
losowania) w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o grach hazardowych z dn.
19.11.2009r.
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2. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz w
oddziatach Organizatora, a takze na stronie internetowej Organizatora pod
adresem www.amplifon.com.pl

3. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegotowe
zasady Programu.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.
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