amplifon

OGOLNE WARUNKI PAKIETOW OCHRONNYCH DLA APARATOW StUCHOWYCH
ZAKUPIONYCH W SIECI SKLEPOW AMPLIFON W POLSCE
(OBOWIAZUJACE OD 13.05.2026.)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Pakietéw Ochronnych, zwanych dalej ,OWP”, Amplifon
Poland sp. z 0.0. z siedzibg przy al. Pitsudskiego 76, 90-330 w todzi, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod numerem 0000430586, zwana dalej Sprzedawcg, w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi zwanymi dalej Klientem, umowy o zakupie Pakietu
Ochronnego do Aparatu/-6w stuchowego/-ych zakupionego/-ych przez Klientéw w sieci sklepow
AMPLIFON.

DEFINICIE § 1
Terminy uzyte w niniejszym OWP majg nastepujgce znaczenie:

AMPLIFON lub Sprzedawca— Amplifon Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, przy al. Pitsudskiego 76, kod
pocztowy 90-330, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000430586; posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 525-253-56-02, o kapitale
zaktadowym 3.349.220,00 ztotych optaconym w catosci.

Brak Mozliwosci Naprawy — brak mozliwosci naprawy przez Producenta Aparatu/-6w stuchowego/-wych
wskazanych w umowie wskutek braku czesci zamiennych, wynikajacy z zaprzestania produkowania
wskazanego/-ych w umowie Aparatu/-6w stuchowego/-ych lub niemozliwosci podjecia czynnosci
naprawczych wskutek catkowitego zniszczenia elementéw wewnetrznych i/lub zewnetrznych
powodujgcego przerwanie funkcji tegoz/-ychze Aparatu/-6w stuchowych lub ich wytgczenie, wynikte z
przyczyn wewnetrznych o charakterze elektrycznym lub elektronicznym, ktére nie s spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie sg skutkiem uzytkowania urzadzenia/-n niezgodnie z
instrukcjg obstugi urzadzenia/-n, uniemozliwiajgce jego/ich uzytkowanie.

Cena detaliczna / warto$¢ urzadzenia - cena regularna urzadzenia brutto wg cennika Amplifon (nie
uwzgledniajgca ewentualnych Promoc;ji);

Centrum Obstugi Pakietéw Ochronnych - sklep nalezacy do sieci sklepéw Amplifon Poland sp. z 0.0. na
terenie Polski.

Element urzadzenia/cze$¢ zamienna — wewnetrzne lub zewnetrzne elementy umieszczone w
dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie czesci zamiennych;
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Gwarancja producenta - gwarancja producenta udzielona przez producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora urzgdzenia wskazanego w dokumencie umowy - na okres tam podany;

Klient — osoba, ktora dokonata zakupu Aparatu/-6w stuchowego/-wych w Sklepie nalezgcym do sieci
Amplifon Poland sp. z 0.0. na terenie Polski lub jej prawny opiekun.

Kradziez z wltamaniem - czyn okreslony w art. 279 kodeksu karnego;

Nowe urzadzenie - urzadzenie fabrycznie nowe, identyczne z pierwotnie objetym Pakietem Ochronnym
urzadzeniem wskazanym w dokumencie umowy lub w przypadku gdy urzgdzenie to nie jest dostepne lub
nie znajduje sie w sprzedazy, nowe urzgdzenie dostepne w sklepie AMPLIFON , réwno-funkcyjne” w
ofercie w Polsce, tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej podobnych gtéwnych cechach
funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjgtkiem cech dotyczacych marki, koloru, ciezaru,
wykonczenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego), na ktdre jest wymieniane urzadzenie;

Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem umowy zakupu Pakietu Ochronnego;
Producent — podmiot produkujacy urzadzenia,

Przepiecie pradu —nagly wzrost napiecia pradu przekraczajacy napiecie znamionowe dla danego
urzadzenia, instalacji, sieci lub linii;

Punkt naprawczy — punkt obstugi i naprawy majacy swojg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera urzadzenia, witasciwy dla marki urzadzenia
objetego Pakietem Ochronnym lub inny zaktad obstugi i naprawy urzadzen.

Rabunek —kazde uzycie przemocy lub grozba jej zastosowania wobec osoby objetej Pakietem Ochronnym
lub osdéb bliskich, przez osoby trzecie, ktérych celem jest pozbawienie jej wskazanego w dokumencie
umowy Aparatu/éw stuchowego/ -ych, potwierdzone zgtoszeniem do organdw Scigania. Za osoby bliskie
uwaza sie osoby zamieszkate na state z Klientem i prowadzace z nim wspdlne gospodarstwo domowe
oraz jego wspoétmatzonka lub konkubenta, wstepnych, zstepnych, rodzerstwo, tescidw, ziecidw, synowe,
przysposabiajacych i przysposobionych;

Uszkodzenie mechaniczne — niemoznos¢ korzystania z urzagdzenia wskazanego w umowie wywotfane
nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub podzespotu Aparatu/éw
stuchowego/ych, powodujgce przerwanie jego/ich pracy lub wytgczenie, wynikte z nagtego zdarzenia
wywotanego przyczyng zewnetrzng, do ktdrego doszto podczas normalnej pracy; wszelkie awarie
Aparatu/ -6w stuchowego/wych wskazanych/-ego w dokumencie zakupu lub jego uszkodzenie wskutek
nieszczesliwego wypadku lub w zwigzku z dziataniem i obstugg niezgodng oraz nie objetg warunkami
gwarancji udzielonej przez producenta

Zagubienie - utrata Aparatu/ow stuchowego/-ych w skutek nieumysinego pozostawienia jego/ich w
miejscach pobytu lub bezwiednego upuszczenia;
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Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczefstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

Srodki pielegnacyjne i akcesoria — kosmetyki i $rodki specjalistyczne stuzgce pielegnacji Aparatéw
stuchowych i zachowaniu higieny ucha oraz czesci wymienne lub inaczej elementy zewnetrzne Aparatu
podlegajgce wymianie takie jak filtry, rozki i inne, oraz testery baterii, gruszki, osuszacze i inne z
wytgczeniem urzadzen wspomagajacych styszenie okreslanych mianem ALD, znajdujace sie w ofercie
Amplifon w Polsce;

Akcesoria bezprzewodowe - akcesoria do Aparatéow stuchowych wykorzystujgce technologie
bezprzewodowego transferu danych np.: piloty, urzadzenia do telefonéw, mikrofony zewnetrzne itd.,
oraz inne urzgdzenia wspomagajace styszenie typu ADL i FM, znajdujgce sie w ofercie Amplifon w Polsce;

Baterie — tylko baterie do Aparatéw stuchowych o rozmiarach 675, 312, 13 i 10, cynkowo powietrzne
znajdujace sie w ofercie Amplifon w Polsce;

Bezptatne Badanie Stuchu — bezptatna kontrola stuchu na zyczenie Klienta lub wynikajgca ze zmian w
styszeniu, potrzeby dostrojenia urzadzenia, nastepstw choréb itd., w postaci Audiometrii Tonalnej i
Stownej;

Aparat stuchowy — urzadzenie medyczne w postaci protezy wspomagajgcej styszenie, zakupione w sieci
sklepow nalezgcych do Amplifon Poland Sp z 0.0. na terenie Polski;

Utrata - przypadkowa utrata urzadzenia wskazanego w umowie, spowodowana nieprzewidzianym i
nagtym zdarzeniem z wytgczeniem Rabunku i Zgubienia;

Wktadka Indywidualna BTE/RIC, obudowa do Aparatu stuchowego ITE — spersonalizowany tgcznik
pomiedzy Aparatem stuchowym i uchem Klienta lub obudowa do Aparatu wewnatrzusznego, zrobione
na podstawie pobranej z matzowiny usznej i czesci przewodu stuchowego zewnetrznego formy, w celu
lepszego dopasowania i komfortu noszenia Aparatu stuchowego, wykonana z materiatéw silikonowych,
akrylowych lub innych tworzyw sztucznych, za pomocg technik tradycyjnych i laserowych w laboratorium
Producenta;

Wypadek - zdarzenie, ktére spowodowato szkode w trakcie trwania odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH PAKIETOW OCHRONNYCH
§2
Przedmiotem Umowy jest prawo do $wiadczen przewidzianych w ramach zakupionego pakietu / (dalej:
,Pakiety ochronne AmpliCare”), zdefiniowanych w paragrafie 1, w zwigzku z aparatem/-ami
zakupionym/-ymi w sieci sklepéw AMPLIFON na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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§3
W zalezno$ci od wyboru opcji ochrony dokonanego w umowie zakupu, Sprzedawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia jak ponizej:

AmpliCare

PAKIET OCHRONNY Serwis+ AmpliCare M
ax Duo

Kradziez/Zagubienie/Brak mozliwosci naprawy _ nzu::\:yd:::r:t

Uszkodzenia mechaniczne Rabat 25% Rabat 30%
nieobjete gwarancjq producenta na naprawy na naprawy AmpliCare Max

na 2 aparaty
Wkiadka indywidualna BTE/RIC lub cbudowa ITE _ Rabat 50%
Zakup stuchawki RIC _ Rabat 50%

Srodki pielegnacyjne i akcesoria _ Rabat 10%
Ptacisz mniej
Akcesoria bezprzewodowe _ Rabat 20% i zyskujesz ochrone
obu aparatow
_

5% ceny 10% ceny 8% ceny

Zakres dodatkowych korzysci, takich jak rabaty na wkfadki, akcesoria, baterie oraz bezptatne przeglady i
badania stuchu, okresla Regulamin Pakietéw Ochronnych.

Pakiet AmpliCare Max Duo zastepuje w ofercie pakiet AmpliCare Max Double. Zmiana nazwy nie wptywa na zakres
Swiadczen. Pakiety AmpliCare Max Double zakupione w dniach 13.05-12.06.2026 pozostajq wazine na
dotychczasowych zasadach”.

§4
Pakiet ochronny AmpliCare oraz AmpliCare Max Duo, na warunkach w nim okreslonych, obejmuje
naprawe Aparatu/ -O0w stuchowego/ -ych wskazanych w umowie lub jego/ich wymiane na nowe
urzadzenie, jezeli naprawa jest niemozliwa ze wzgleddéw technicznych lub jest nieoptfacalna, tj. kiedy koszt
naprawy urzadzenia jest wyzszy niz cena detaliczna nowego urzadzenia.
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ZAKRES TERYTORIALNY
§5
Pakietami ochronnymi objete sg szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie
catego sSwiata, pod warunkiem, ze naprawa lub wymiana zostang przeprowadzone w granicach
geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach i warunkach opisanych w OWP.

ZAWARCIE UMOWY PAKIETU OCHRONNEGO
§6
1. Zawarcie umowy jest mozliwe w dniu zakupu Aparatu/ -éw stuchowego/-wych lub do 30 dni od
zakupu tychze urzadzenia/n przez Klienta pod warunkiem, ze nie wykazujg one zadnych uszkodzen,
zarbwno mechanicznych jak i wewnetrznych, okreslonych warunkami gwarancji producenta.
Zawarcie umowy potwierdza sie dokumentem umowy sprzedazy.

2. Dokument umowy sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, powinien zawiera¢ co najmniej
nastepujace dane:
1) numer dokumentu i date jego sporzadzenia,
2) numer seryjny urzadzenia,
3) okresiopcje Pakietu Ochronnego,
4) nazwe urzadzenia (model),

5) cene detaliczng urzadzenia brutto,

OKRES PRZYNALEZNYCH KORZYSCI Z PAKIETU OCHRONNEGO AMPLICARE
§7

Okres trwania korzysci wynikajgcych z tytutu zakupu wybranej opcji Pakietu Ochronnego okreslony jest
w § 3.
W przypadku pakietéw Serwis +, AmpliCare oraz AmpliCare Max Duo okres obowigzywania korzysci
wynosi 36 miesiecy od dnia zakupu pakietu.
Dokumentem wtasciwym stwierdzajgcym termin zakupu Aparatu/-éw stuchowego/-wych jest faktura i
data jej wystawienia.

§8

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie Pakietu
Ochronnego, ale nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dokonaniu catosci zapfaty.
Dokumentem wtasciwym stwierdzajacym zakup jest faktura VAT.

2. Ustep 1 powyzej nie znajduje zastosowania w przypadku finansowania zakupu Aparatu ze srodkéw
pochodzacych z kredytu udzielonego na jego zakup. W przypadku finansowania zakupu Aparatu ze
Srodkow pochodzacych z kredytu odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie zakupu Pakietu Ochronnego. Dokumentem wtasciwym stwierdzajgcym zakup jest
faktura VAT wraz z umowg kredytu.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy konczy sie w odniesieniu do poszczegdlnych urzadzen objetych
Pakietem Ochronnym:

1) z dniem uptywu okresu trwania Pakietu Ochronnego w zaleznosci od wybranego wariantu,
chyba ze umowa wygasta przed tym terminem z innych przyczyn,
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2) z dniem odptatnej wymiany objetego Pakietem Ochronnym AmpliCare Max urzgdzenia na
nowe. W przypadku AmpliCare Max Duo dotyczy to wymiany dwdch urzadzen. Dotyczy jedynie
jednorazowej mozliwosci zakupu nowego urzadzenia zgodnie z zakresem zakupionego pakietu.
Pozostate korzysci wygasajg zgodnie z § 8 ust. 3, pkt 1.

W przypadku skorzystania z mozliwo$ci wymiany urzgdzenia na nowe Klientowi nie przystuguje
prawo do zakupu kolejnego pakietu AmpliCare do nowego urzadzenia.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

Mozliwos¢ zakupu nowego urzgdzenia w przypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku, zagubienia,
zniszczenia, uszkodzenia lub braku mozliwosci naprawy urzadzenia jest ograniczona do jednej szkody
na okres 36 miesiecy., liczac od daty zakupu objetego/-ych Pakietem Ochronnym Aparatu/ow
Stuchowego/-wych. W przypadku AmpliCare Max Duo korzysci odnosza sie do kazdego urzadzenia
objetego pakietem ochronnym oddzielnie.

W ramach pakietu ochronnego Serwis + Klient otrzymuje rabat w wysokosci 25% na naprawy w
przypadku uszkodzen mechanicznych nieobjetych gwarancjg Producenta w trakcie trwania gwaranciji,
zas w ramach pakietu ochronnego AmpliCare Klient otrzymuje rabat w wysokosci 30% na naprawy w
przypadku uszkodzen mechanicznych nieobjetych gwarancjg Producenta w trakcie trwania okresu
gwarancji producenta.

Wszelkie pozostate korzysci wynikajgce z pakietu AmpliCare oraz AmpliCare Max Duo majg
zastosowanie przez okres 36 miesiecy od daty zakupu Aparatu/-éw stuchowego/-ych. Dokumentem
wiasciwym stwierdzajgcym okres ochrony jest data Faktury VAT.

UDZIAt WEASNY
§10

W przypadku zastgpienia Aparatu stuchowego nowym Aparatem, udziat wtasny Klienta wynosi od 30% do
50% ceny detalicznej (ceny regularnej urzadzenia brutto wg cennika Amplifon) nowego Aparatu stuchowego
— w zaleznosci od zakupionego Pakietu, tj. Klient jest zobowigzany pokry¢ ten koszt we wtasnym zakresie.

Udziat ten wynosi:

1.

- 30% regularnej ceny brutto nowego aparatu, w okresie do 12 miesiecy po zakupie pakietu
Amplicare;

- 40% regularnej ceny brutto nowego aparatu, w okresie od 13 do 24 miesigca po zakupie
pakietu Amplicare

- 50% regularnej ceny brutto nowego aparatu, w okresie od 25 do 36 miesigca po zakupie
pakietu Amplicare.

OBOWIAZKI KLIENTA
§11

W razie zbycia objetego Pakietem Ochronnym urzadzenia, obowigzki oraz uprawnienia Klienta
wynikajgce z ochrony pakietowej wygasajg i nie przechodza na nabywce.
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AUTORYZACJA KORZYSCI PAKIETOWYCH
§12
Do realizacji postanowien niniejszego OWP w imieniu i na rzecz SPRZEDAWCY - w zakresie realizacji
korzysci z nabytego przez Klienta Pakietu Ochronnego, uprawniony jest kazdy Sklep Amplifon
nalezgcy do sieci Amplifon Poland sp. z 0.0. na terenie Polski.

Do zakresu uprawnien tych jednostek nalezy:
1) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajgcych z wystawionych i wydanych dokumentoéw,
2) przyjmowanie zgtoszenia napraw i szkod,

3) akceptowanie i rozliczanie ustug, zakupdw i napraw wykonywanych w ramach Pakietu
Ochronnego.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§13
W razie zajscia kradziezy, zagubienia, zniszczenia lub awarii pracy zakupionego/-ych Aparatu/-6w
stuchowego/ -wych lub innego wypadku objetego zakupionym Pakietem Ochronnym, Klient
obowigzany jest do osobistego lub telefonicznego skontaktowania sie ze Sklepem nalezgcym do
sieci Amplifon Poland sp. z 0.0. osobiscie , telefonicznie lub mailowo (numer telefonu do Sklepu
Amplifon, gdzie zostat/y zakupione/y Aparat/y; badz na Infolinic 800 88 88 99; e-mail:
kontakt@amplifon, oraz obowigzany jest wskazac:
1) imieinazwisko,
2) rodzaj zdarzenia, ktére doprowadzito do szkody
3) numer i date wystawienia dokumentu zakupu Pakietu Ochronnego
4) nazwe wariantu zakupionego Pakietu Ochronnego
5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Klientem lub wskazang przez niego
osobg,
6) kroétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,
7) W przypadku szkdd zaistniatych za granicg, dokumenty dowodowe powinny by¢ sporzadzone w
jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski.

W razie uszkodzenia urzadzenia wskutek nieszczesliwego wypadku lub jego awarii Klient
powinien réwniez przedstawi¢ Aparat stuchowy celem przeprowadzenia ewentualnej ekspertyzy.

W przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku urzadzenia Klient powinien niezwtocznie ztozy¢
zawiadomienie, w ciggu 48 godzin, we witasciwej jednostce policji, ze wskazaniem dokfadnych
okolicznosci (data, godzina, miejsce, okolicznosci) kradziezy urzadzenia lub jego rabunku oraz
jego dane (marka, model i numer seryjne). Klient powinien ponadto zgtosi¢ kradziez lub rabunek
w ciggu 72 godzin przy pomocy wszelkich srodkow (list, telefon, faks lub osobiscie) do Sklepu
nalezgcego do sieci Amplifon Poland Sp z 0.0., najlepiej tam, gdzie zostat/y zakupione/y Aparat/y.

W przypadku zagubienia objetego Pakietem Ochronnym urzgdzenia/-n Klient powinien powzigé
wszelkie niezbedne srodki celem odnalezienia Aparatu stuchowego, w szczegdlnosci w przypadku

utraty w Srodkach transportu publicznego, Klient powinien zgtosi¢ utrate w biurze rzeczy
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zaginionych. Klient powinien zgtosi¢ utrate niezwtocznie, a w ciggu 72 godzin od jej zajscia
poinformowac najlepiej Sklep, gdzie zostat/y zakupione/y Aparat/y wraz z oswiadczeniem, w
ktorym powinny zosta¢ opisane okolicznosci utraty (data, godzina, miejsce, okolicznosci
zdarzenia).

Skutki braku zawiadomienia Sprzedawcy o wypadku nie nastepuja, jezeli Sprzedawca w
wyznaczonym do zawiadomienia terminie otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podaé do jego wiadomosci.

Ponadto do obowigzkdéw Klienta nalezy:

1) niedokonywanie w objetym Pakietem Ochronnym urzgdzeniu zadnych zmian,

2) zgtoszenie sie wraz z objetym Pakietem Ochronnym urzadzeniem w opakowaniu (najlepiej
fabrycznym), do najblizszego punktu sprzedazy nalezgcego do sieci sprzedazy AMPLIFON Poland
Sp.zo.0,,

3) okazanie przedstawicielowi punktu sprzedazy nalezgcego do sieci sprzedazy AMPLIFON Poland
Sp. z 0.0. dowodu zakupu w postaci faktury.

OCHRONA SPRZETU
§14
W razie zajscia wypadku Sprzedawca obowigzany jest uzyé dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania Aparatu/éw stuchowych objetych Pakietem Ochronnym oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

USTALENIE ROZMIARU USZKODZEN MECHANICZNYCH
§15

Rozmiar i kwalifikacja uszkodzen do grupy mechanicznych ustalany jest na podstawie ekspertyzy
Producenta lub autoryzowanego przez producenta punktu napraw. Ustalenie kosztéw napraw (czesci
i robocizna), jak réwniez sposobu naprawy urzgdzenia réwniez pozostajg w gestii producenta.
Sprzedawca jest zobowigzany do podania ostatecznej kwoty naprawy Klientowi w oparciu o
wewnetrzne regulacje kontraktowe pomiedzy Producentem a Sprzedawcy, a wiec wiasciwy
Producentowi cennik napraw.
W przypadku gdy:

1) dokonanie naprawy urzgdzenia objetego ochrong jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych, o

czym kazdorazowo decyduje Producent lub autoryzowany przez producenta punkt napraw;
2) szkoda wynika z zagubienia, kradziezy, rabunku, zniszczenia lub uszkodzenia aparatu;

3) koszt naprawy urzadzenia wg cen detalicznych jest wyzszy niz cena detaliczna nowego
urzadzenia,
urzadzenie nie jest naprawiane a w ramach Pakietu Ochronnego AmpliCare i AmpliCare Max Duo Klient
ma prawo do zakupu nowego réwnowaznego technologicznie lub takiego samego Aparatu
stuchowego za okreslony % jego wartosci cennikowej — stosownie do zakupionego pakietu.
Dokumentem wtasciwym jest obowigzujgcy cennik Detaliczny Amplifon sp z 0.0.
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W razie naprawy wynikajacej z tytutu uszkodzern mechanicznych Klient pokrywa koszty niezbedne do
przywrocenia prawidtowego dziatania urzadzenia objetego ochrong pomniejszone o rabat wynikajacy
z wybranego Pakietu Ochronnego AmpliCare lub Amplicare Max Duo.

Koszty wymiany materiatéw eksploatacyjnych, takich jak wktadki douszne, filtry oraz inne materiaty
eksploatacyjne, pokrywane sg wytacznie przez Klienta z uwzglednieniem odpowiednio rabatow
wynikajgcych z zakupionych wariantéw ochrony Amplicare, i AmpliCare Max Duo. W przypadku
wariantu Serwis + materiaty takie i akcesoria sg petnoptatne.

§16

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy objetego Pakietem Ochronnym urzgdzenia do
czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego
rzeczoznawce.

W przypadkach spornych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zbadania objetego Pakietem
Ochronnym urzadzenia, przekazania do oceny przez rzeczoznawce oraz wyznaczenia punktu
naprawczego majacego wykonac¢ naprawe. Zakres naprawy realizowanej w ramach przystugujacej
Klientowi ochrony bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez
Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy urzadzenia objetego ochrong na kazdym jej etapie,
2) dokonania ogledzin urzadzenia po naprawie,
3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,
4) przejecia czesci zakwalifikowanych do wymiany

REALIZACJA ZAKUPU ZA OKRESLONY % JEGO WARTOSCI CENNIKOWEJ W PRZYPADKU PAKIETU
OCHRONNEGO AMPLICARE | AMPLICARE MAX DUO

§17
Klient zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

Sprzedawca realizuje sprzedaz w cenie odpowiednio stanowigcej okreslony % jego wartosci cennikowe;j
na podstawie uznania roszczenia Klienta w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym
ustalenia stanu faktycznego i zasadnosci roszczen.

Sprzedawca jest zobowigzany do sprowadzenia niezbednego Aparatu/ow zgodnie z roszczeniem w
terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

ODSTAPIENIE OD UMOWY § 18

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy na zakup Pakietu Ochronnego AmpliCare oraz zwrotu kosztow
zakupu tegoz pakietu w terminie do 14 dni od daty zakupu. Jezeli cena pakietu ochronnego jest objeta

kredytem zaciggnietym przez Klienta na zakup Aparatu stuchowego, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy
kredytu zgodnie z postanowieniami umowy kredytu. Odstgpienie od umowy kredytu jest réwnoznaczne z
odstgpieniem od umowy zakupu Pakietu Ochronnego.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce braku mozliwosci zwrotu pakietu nie naruszajg ustawowego prawa
odstgpienia.
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ROZPATRYWANIE REKLAMACII § 19

Bedacy osobg fizyczng Klient, Uprawniony oraz inna osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia z
tytutu zakupionego Pakietu Ochronnego moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Amplifon Poland Sp. z 0.0., w tym skargi i zazalenia (,,reklamacje”).

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) osobiscie, ustnie lub w formie pisemnej — osobiscie w kazdym salonie AMPLIFON albo przesytane
przesytkg pocztowq na adres Amplifon Polska Sp. z 0.0. al. Pitsudskiego 76, 90-330 tédz

b) ustnie - telefonicznie pod numerem Infolinie 800 88 88 99;
c) posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@amplifon.com

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer certyfikatu oraz
zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Amplifon rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedZ na reklamacje jest
udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w niniejszym ust. 4 i
nieudzielenia odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, wedtug wyboru Klienta. Na wniosek Klienta odpowiedZz na reklamacje moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczng.

Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust,. 1 powyzej lub w innej formie, niz
okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczgce dziatania lub zaniechania Amplifon zwigzanego z zawarciem lub
wykonaniem umowy zakupu, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.
Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Amplifon, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do
ich zatatwienia. Amplifon informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z t3 osobg. Do skarg i zazalen sktadanych
zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania ust. 4-6 powyze;j.

Niezaleznie od powyziszego Klient moze skfada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Amplifon do
uprawnionych organdéw, np. miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych
organdw zajmujacych sie ochrong konsumentéw.

OBOWIAZUJACE PRAWO § 20

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Sprzedawcy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWP majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny
i inne przepisy prawa polskiego.

SPORY | JURYSDYKCJA § 21

Spory wynikajgce z umowy dotyczacej zakupu Pakietdw Ochronnych sg rozpatrywane wedtug prawa
polskiego i mogg byé dochodzone przed sgdami wedtug witasciwosci ogdlnej albo przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Sprzedawcy.
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2. Strony umowy mogg poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajgce z niej spory.
3. Ponizsze Ogdlne Warunki Pakietéw Ochronnych obowigzujg dla zakupéw od dnia 13.05.2026 r.
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