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Przestanie Dyrektora Generalnego

Grupa Amplifon umoZzliwia ludziom ponowne odkrywanie wszystkich emocji zwiqzanych z
dzwiekiem.

Cel ten inspiruje naszych pracownikdw i wspotpracownikdw, ktdrzy kazdego dnia zmieniajq zycie
tysiecy ludzi na catym swiecie.

Jestesmy dumni z tego, co robimy, ale przede wszystkim jestesmy dumni ze sposobu, w jaki to
robimy. Gteboko wierzymy w przejrzystosc i etyczne postepowanie oraz zobowiqzujemy sie
prowadzic dziatalnosc¢ w sposdb uczciwy, rzetelny i etyczny w kazdym kraju, w ktdrym dziatamy.

Znajduje to odzwierciedlenie w codziennej pracy kazdego z nas, poniewaz przestrzegamy
najwyzszych standardéw postepowania. | nie idziemy na kompromisy.

Wprowadzajqc nasze wartosci w zycie i przestrzegajqc zasad naszego Kodeksu Etyki, mozemy
miec pewnosc, ze dokonujemy wiasciwych wybordw. W ten sposdb chcemy nadal sie rozwijac.
Takie zobowiqzanie podejmujemy wobec naszych interesariuszy, spotecznosci, w ktdrych zyjemy,
oraz wobec samych siebie.
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Wprowadzenie

Amplifon S.p.A. (zwana dalej ,Amplifon”), spdétka notowana na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych we Wioszech, prowadzi dziatalnos¢ w skali miedzynarodowej bezposrednio
albo za posrednictwem spdtek zaleznych lub powigzanych (zwanych dalej ,Grupg Amplifon”
lub po prostu ,Grupq”). Ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci Grupa Amplifon w
istotny sposéb przyczynia sie do poprawy dobrostanu spotecznosci, w ktérych jest obecna.

Wszelka dziatalnos¢ Grupy Amplifon jest prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w warunkach uczciwej konkurencji oraz z petnym poszanowaniem potrzeb klientow i
uzasadnionych intereséw pracownikdw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych i
finansowych, a takze spotecznosci, w ktérych Grupa dziata.

W tym celu Grupa Amplifon wymaga od swoich pracownikéw oraz wszystkich oséb, ktére w
jakikolwiek sposéb jg reprezentujq, przestrzegania przy wykonywaniu obowigzkéw
najwyzszych standardéw postepowania okreslonych w niniejszym Kodeksie Etyki (zwanym
dalej ,Kodeksem”), co oznacza, ze osoby te muszg:

przestrzegac¢ przepisdw prawa obowigzujgcych w krajach lub $rodowiskach, w
ktérych dziatajg;

postepowac uczciwie, rzetelnie i w dobrej wierze;
przestrzegac zasad, celéw i zobowiqgzan okreslonych w niniejszym Kodeksie.

Grupa Amplifon doktada staran, aby zasady okreslone w niniejszym Kodeksie byty
podzielane przez agentdw, konsultantéw, dostawcéw oraz wszystkie inne podmioty, z
ktérymi utrzymuje relacje biznesowe. Grupa Amplifon nie nawigze ani nie bedzie
kontynuowad relacji biznesowych z zadnym podmiotem, ktéry odmawia przestrzegania
zasad Kodeksu.

Grupa Amplifon upowszechnia wéréd Adresatdw wiedze na temat Kodeksu, zapewniajqgc
wszelkie warunki niezbedne do jego skutecznego wdrozenia.
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| Zasady ogdine

I.I Zakres stosowania i adresaci
Kodeks ma zastosowanie we wszystkich krajach, w ktérych dziata Grupa Amplifon.

Zasady i postanowienia Kodeksu majg zastosowanie do cztonkéw organdw zarzqdzajgcych
Amplifon i wszystkich spdtek Grupy, do wszystkich oséb pozostajgcych w stosunku pracy z
ktérgkolwiek z tych spodtek (,Pracownicy”), a takze do wszystkich innych podmiotéow
wspotpracujgcych z Grupq lub dziatajgcych w jej imieniu, na jej rzecz albo w jej interesie,
niezaleznie od charakteru tgczqgcej je z Grupq relacji (zwanych dalej tgcznie ,Adresatami”).

Adresaci wykonujg swojg dziatalnos¢ zawodowq i obowiqgzki z nalezytq starannosciq,
efektywnosciq i rzetelnosciq, jak najlepiej wykorzystujgc narzedzia i czas zapewnione przez
Grupe Amplifon oraz ponoszqgc odpowiedzialno$¢ za swoje postepowanie.

2 Zasady prowadzenia dziatalnosci

W ramach prowadzonej dziatalnosci wszelkie dziatania muszq by¢ podejmowane w interesie
spotek Grupy Amplifon oraz zgodnie z zasadami legalnosci, lojalnosci, uczciwosci,
rzetelnosci, sprawiedliwosci, przejrzystosci i efektywnosci. W szczegdlnosci nalezy:

przestrzegac postanowien niniejszego Kodeksu, a takze obowigzujgcych przepiséw
prawa, regulacji i procedur dotyczgcych dziatarh wykonywanych w ramach
poszczegdlnych funkcji;

przekazywac wiasciwym przetozonym i osobom sprawujgcym nadzér prawidtowe i
kompletne informacje o wykonywanych dziataniach;

konstruktywnie wspdtpracowad podczas kontroli i inspekcji.

Grupa Amplifon zobowiqgzuje sie réwniez dziata¢ w petnej zgodnosci z krajowymi i unijnymi
przepisami antymonopolowymi, a takze z analogicznymi regulacjami obowigzujgcymi poza
Unig Europejskq, w celu ochrony konkurencji i wolnego rynku.

2.1 Konflikt interesow

Przy prowadzeniu dziatalnosci nalezy dgzy¢ do realizacji celéw i nadrzednego interesu
Grupy Amplifon zgodnie z zasadami okredlonymi w niniejszym Kodeksie Etyki.

Nalezy unika¢ sytuacji, w tym potencjalnych lub postrzeganych jako takie, ktére mogqg
prowadzi¢ do konfliktu intereséw, w szczegdlnosci sytuacji obejmujgcych interesy osobiste
lub rodzinne, ktére mogtyby zakiécaé podejmowanie decyzji w najlepszym interesie Grupy i
przy petnym poszanowaniu zasad Kodeksu.



v i
/"mpllfon Kodeks Etyki Grupy Amplifon

Wyraznie zabrania sie wszelkich dziatan sprzecznych z interesem Grupy lub rezygnowania z
mozliwosci biznesowych, a takze nawigzywania relacji z dostawcami lub innych relacji z
podmiotami zewnetrznymi, ktére mogtyby skutkowad uzyskaniem nienaleznych korzysci
przez osoby fizyczne lub osoby trzecie.

Kazdy rzeczywisty, potencjalny lub postrzegany konflikt intereséw nalezy niezwtocznie
zgtosic. Decyzje podjete w tym zakresie przez spétki Grupy muszq by¢ w petni respektowane.

Ponadto Grupa zapewnia, ze transakcje z Podmiotami Powigzanymi sq zarzgdzane zgodnie
z zasadami przejrzystosci i uczciwosci oraz z obowigzujgcymi przepisami i politykami
wewnetrznymi.

2.2 Poufnosé

Informacje, wiedza i dane uzyskane lub przetwarzane w toku wykonywania pracy bgdz
obowiqgzkdéw nalezg do Grupy Amplifon i nie mogqg by¢ wykorzystywane, przekazywane ani
ujawniane bez wyraznego upowaznienia wiasciwego przetozonego. Obowigzek
zachowania poufnosci trwa réwniez po ustaniu stosunku pracy lub wspdtpracy, zgodnie z
postanowieniami umownymi i obowigzujgcymi wymogami prawa.

Ochrona informacji poufnych, know-how przedsiebiorstwa, wtasnosci intelektualnej, danych
osobowych oraz szerzej, zasobdw informacyjnych Grupy stanowi wspding
odpowiedzialnos¢ pracownikdw i wszystkich oséb dziatajgcych w imieniu Grupy Amplifon.
Informacjami nalezy postugiwacd sie z najwyzszqg starannosciq i dbatosciq, zapewniajqc, ze
dostep do nich, ich wykorzystywanie i udostepnianie odbywajg sie wytqcznie w
uzasadnionych celach biznesowych oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, politykami
wewnetrznymi i poziomami uprawnien.

Amplifon S.p.A., spétka dominujgca Grupy Amplifon, jest spétkg gietdowq i jako taka podlega
szczegdlnym regulacjom dotyczqgcym zarzgdzania informacjami, w szczegdlnosci tak
zwanymi ,informacjami poufnymi” (tj. wszelkimi niepublicznymi informacjami i dokumentami,
ktérych ujawnienie mogtoby w istotny sposéb wptyngé na cene wyemitowanych
instrumentow finansowych).

W zwiqgzku z powyzszym w celu zapewnienia przejrzystosci i uczciwosci relacji rynkowych
wymagane jest przestrzeganie obowiqgzujgcych procedur wewnetrznych komunikowanych
przez Amplifon S.p.A., zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w krajach, w ktérych dziata
Grupa Amplifon, w tym z regulacjami dotyczgcymi wykorzystywania informacji poufnych i
naduzy¢ na rynku. Surowo zabrania sie wykorzystywania takich informacji w celu uzyskania
bezposrednich lub posrednich korzysci osobistych bqdz finansowych.
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2.3 Ochrona prywatnosci i zasobéw informacyjnych

W ramach swojej dziatalnosci Grupa Amplifon gromadzi i przetwarza dane osobowe
dotyczqce pracownikdw i klientéw, w tym niekiedy dane nalezgce do tak zwanych
,szczegdlnych kategorii danych”. Dane osobowe sq przetwarzane w prawnie
uzasadnionych celach oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Grupa Amplifon zobowiqzuje sie chroni¢ dane osobowe i szczegdlne kategorie danych
przetwarzane w zwiqzku z jej dziatalnoscig, aby zapobiegac wszelkiemu niewtasciwemu,
bezprawnemu lub nieuprawnionemu wykorzystaniu. W tym celu Grupa stosuje odpowiednie
$rodki techniczne, organizacyjne i bezpieczenstwa, przeznaczone do ochrony tych danych
przed wszelkimi formami naruszenia, niewtasciwego wykorzystania lub naduzycia.

Grupa uznaje poufnos¢, integralnosc i dostepnosc informacji oraz systemdéw informacyjnych
za podstawowe zasady ochrony swoich zasobdéw informacyjnych. W tym celu promuje
kulture bezpieczenstwa informacji i stosuje odpowiednie $rodki zapobiegajgce zagrozeniom
cybernetycznym, zapewniajqce ciggtos$¢ dziatania oraz ochrone zasobdw informacyjnych,
danych osobowych i systeméw IT. Oczekuje sie, ze kazdy bedzie wspierac realizacje tych
celéw, dziatajgc odpowiedzialnie i zgodnie z obowigzujgcymi politykami wewnetrznymi.

2.4 Przeciwdziatanie korupgji

Grupa Amplifon zdecydowanie zobowiqzuje sie prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposdb
prawidtowy, uczciwy i etyczny oraz zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
obowiqzujgcymi w krajach, w ktérych dziatajg spdtki Grupy. Grupa Amplifon stosuje
podejscie ,zero tolerancji” wobec korupcji zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

Grupa Amplifon zakazuje wszelkich form przekupstwa, bezprawnego faworyzowania,
zachowan o charakterze zmowy oraz naktaniania — bezposrednio lub za posrednictwem
0séb trzecich — majgcego na celu uzyskanie dla siebie lub innych oséb korzysci osobistych
badz zawodowych, nawet jedynie obiecanych, od podmiotéw prywatnych, funkcjonariuszy
publicznych lub jakiejkolwiek osoby pozostajqgcej z nimi w relac;i.

Aby zapewnic wszystkim pracownikom i osobom dziatajgcym w imieniu spotek Grupy zasady
odniesienia oraz wytyczne antykorupcyjne dotyczqgce prawidiowego prowadzenia
dziatalnosci, Grupa Amplifon przyjeta Grupowq Polityke Antykorupcyjng, ktérej zasad nalezy
przestrzegad.
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2.5 Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Grupa Amplifon prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi i
miedzynarodowymi przepisami dotyczqcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
regulacjami wydawanymi przez wtasciwe organy. W tym celu zobowiqgzuje sie odmawiac
przeprowadzania transakcji budzgcych watpliwosci pod wzgledem uczciwosci i
przejrzystosci. Przed nawigzaniem relacji lub zawarciem uméw z podmiotami zewnetrznymi
nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie kontrole w celu zweryfikowania uczciwosci i reputacji
kontrahenta.

Grupa Amplifon stanowczo potepia wszelkie dziatania obejmujgce paserstwo, pranie
pieniedzy oraz wykorzystywanie przychoddw, aktywdw lub korzysci pochodzqgcych z
dziatalnosci niezgodnej z prawem, niezaleznie od ich formy lub sposobu.

2.6 Wlasnosé intelektualna

Grupa Amplifon dziata z petnym poszanowaniem praw wiasnosci przemystowej i
intelektualnej przystugujgcych zgodnie z prawem zarédwno jej samej, jak i osobom trzecim, a
takze przepiséw prawa, regulacji i konwencji, w tym obowigzujgcych w Unii Europejskiej lub
na szczeblu miedzynarodowym, ktére chroniq te prawa.

W szczegdlnosci Grupa Amplifon dgzy do ochrony znakdédw towarowych i oznaczen
odrézniajgcych, a takze patentdw, modeli i wzordw, oraz powstrzymuje sie od korzystania z
praw wiasnosci przemystowej oséb trzecich lub utwordw chronionych prawem autorskim,
chyba ze jest to dozwolone przez prawo.

Grupa wyraznie zakazuje wszelkich dziatan majgcych na celu modyfikowanie lub
podrabianie znakéw towarowych bqgdz oznaczen odrézniajgcych oraz postugiwanie sie
podrobionymi znakami lub oznaczeniami, a takze wytwarzania lub wprowadzania do
obrotu produktéw opatrzonych zmodyfikowanymi albo podrobionymi znakami towarowymi
lub innymi oznaczeniami odrézniajgcymi bgdz wprowadzajgcych w btgd co do pochodzenia,
miejsca wytworzenia lub jakosci produktu.

2.7 Odpowiedzialne korzystanie ze sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja wspiera Grupe, zwiekszajgc efektywnosé, sprzyjajgc innowacyjnosci i
poszerzajgc mozliwosci zawodowe. Korzystanie z niej wymaga jednak $wiadomego,
etycznego i odpowiedzialnego podejscia, w petni zgodnego z wartosciami Grupy i
obowigzujgcymi regulacjami. W zwigzku z tym narzedzia i systemy Al Grupy mogq by¢
wykorzystywane wytgcznie zgodnie z politykami wewnetrznymi i obowigzujgcym prawem.

Grupa Amplifon promuje odpowiedzialne, etyczne i przejrzyste wykorzystywanie sztucznej
inteligencji, z petnym poszanowaniem podstawowych praw cztowieka, poufnosci informacji
— w tym danych osobowych — bezpieczenstwa danych oraz zasad sprawiedliwosci i
niedyskryminaciji.
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3 Zasoby ludzkie

Grupa Amplifon uwaza swoich ludzi, niezaleznie od petnionej przez nich roli w organizacji, za
swdj najcenniejszy zaséb. Z tego wzgledu Grupa zobowiqgzuje sie pozyskiwad, rozwijac i
zatrzymywad talenty oraz tworzy¢ zréznicowane, inkluzywne i innowacyjne srodowisko
pracy, wspierane przez warunki sprzyjajgce godnosci, szacunkowi i dobrostanowi
organizacyjnemu.

3.1 Szacunek dla oséb i zasobéw ludzkich

Réznorodnos¢, rownosé, wiqczenie i poczucie przynaleznosdci tworzqg warto$¢ dla Grupy
Amplifon, umozliwiajgc jej analizowanie sytuacji i projektéw z réznych punktéw widzenia
oraz wspierajqc trafny i zréwnowazony proces podejmowania decyzji. W tym zakresie
Grupa promuje inicjatywy stuzqgce tgczeniu réznych doswiadczen, srodowisk, funkcji i krajow,
dzieki czemu ludzie mogqg poszerzac¢ swojq perspektywe i wnosi¢ znaczqgcy wkiad w
organizacje.

Grupa Amplifon zobowiqgzuje sie zapewniac réwne szanse przez caty okres zatrudnienia
oraz doceniac¢ umiejetnosci, zdolnosci i potencjat kazdej osoby na podstawie kryterium
merytorycznego. Wszyscy pracownicy i wszystkie osoby dziatajgce w imieniu Grupy muszq
by¢ traktowani sprawiedliwie i z szacunkiem oraz mie¢ zapewnione warunki pracy zgodne z
obowigzujgcym prawem, wspierajgce ich godnos¢, zdrowie, bezpieczeristwo i rozwdj
zawodowy. Grupa Amplifon odrzuca wszelkie formy pracy przymusowej, pracy dzieci i
naruszania podstawowych praw cztowieka, zaréwno w samej Grupie, jak i w relacjach z
osobami trzecimi, zgodnie z obowigzujgcym prawem i uznanymi standardami
miedzynarodowymi.

Procesy rekrutacji, wynagradzania, oceny, rozwoju szkoleniowego i awansu zawodowego
muszq opiera¢ sie na rzetelnosci, sprawiedliwosci i kryteriach merytorycznych, z
uwzglednieniem kompetencji, wynikéw, potencjatu oraz zgodnosci z wartosciami Grupy.

Grupa Amplifon uznaje ciggte uczenie sie za kluczowy czynnik indywidualnego rozwoju i
konkurencyjnosci organizacji oraz wspiera rozwdj umiejetnosci i zdolnosci poprzez
mozliwosci uczenia sie i programy szkoleniowe dostosowane do potrzeb biznesowych i
organizacyjnych. Grupa Amplifon zakazuje wszelkich form dyskryminacji, molestowania,
naduzyd, dziatan odwetowych lub wykluczenia ze wzgledu na cechy osobiste albo status, w
tym przyktadowo religie lub przekonania, rase, pochodzenie etniczne lub spoteczne,
narodowos¢, wiek, niepetnosprawnosd, stan zdrowia, pted, tozsamosé ptciowq, orientacje
seksualng, stan cywilny lub sytuacje rodzinng bqdz jakiekolwiek inne cechy chronione
obowigzujgcym prawem.
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Zaréwno w wewnetrznych, jak i zewnetrznych relacjach zawodowych nie toleruje sie
zadnych form molestowania, zastraszania, dziatan odwetowych ani innego niewtasciwego
lub obrazliwego zachowania. Molestowanie obejmuje kazde niepozgdane zachowanie —
werbalne, niewerbalne lub fizyczne — ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
osoby albo stworzenie atmosfery zastraszenia, wrogosci, ponizenia, upokorzenia lub izolagji,
jak réwniez zachowanie, ktére bez uzasadnienia zaktéca mozliwosci zawodowe lub rozwdj
kariery danej osoby. Molestowanie seksualne w jakiejkolwiek formie jest surowo zabronione.
Obejmuje to miedzy innymi niepozqgdane zachowania o charakterze seksualnym, zgdania
korzysci seksualnych oraz wszelkie zachowania lub propozycje, ktére w sposéb wyrazny lub
dorozumiany uzalezniajg decyzje dotyczqce zatrudnienia, mozliwosci zawodowe lub sposéb
traktowania w miejscu pracy od zaakceptowania relacji osobistych bgdz intymnych.

Od kadry kierowniczej oczekuje sie dawania przyktadu poprzez dziatanie w sposdb rzetelny,
sprawiedliwy i odpowiedzialny, budowanie atmosfery zaufania, witgczenia i wspotpracy,
wspieranie  rozwoju  pracownikdw oraz zapobieganie wszelkim  zachowaniom
dyskryminacyjnym, przemocowym, odwetowym lub w inny sposéb niezgodnym z zasadami.

Grupa przyjeta Polityke DEIB (Diversity, Equity, Inclusion and Belonging — rdéznorodnosé,
réwnosé, wiqgczenie i poczucie przynaleznosdci) oraz Polityke Praw Cztowieka, ktére
doktadniej okreslajg zasady i standardy, za pomocq ktérych Grupa promuje szacunek,
wigczenie, godnosc i ochrone praw podstawowych.

3.2 Wolnos¢ zrzeszania sie i dziatalnos¢ polityczna

Grupa Amplifon uznaje i chroni wolnos¢ zrzeszania sie pracownikéw oraz prawo do udziatu
w rokowaniach zbiorowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.
Grupa zakazuje wszelkich form dyskryminacji, dziatan odwetowych lub niekorzystnego
traktowania oséb korzystajgcych z tych praw albo petnigcych funkcje przedstawicieli
pracownikdw lub zwigzkéw zawodowych. Pracownicy mogq prowadzi¢ dziatalnosé
polityczng we wiasnym imieniu, pod warunkiem, ze nie wykorzystujg nazwy, marki, aktywow,
czasu ani zasobdéw Grupy oraz nie oswiadczajqg ani nie sugerujq, ze dziatajg w imieniu Grupy
lub z jej poparciem.

3.3 Miejsce pracy

Grupa Amplifon zobowiqgzuje sie chroni¢ srodowisko pracy zapewniajgce zdrowie,
bezpieczenstwo i dobrostan jej pracownikéw. W tym celu Grupa nie tylko przestrzega
obowigzujgcych przepiséw i regulacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ale
réwniez promuje ciggte doskonalenie warunkéw pracy. Kazdy ma obowigzek przyczyniac sie
do utrzymania bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy, miedzy innymi poprzez
zapobieganie ryzyku, ochrone $rodowiska oraz przestrzeganie procedur bezpieczeristwa i
higieny pracy.
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Grupa Amplifon promuje ochrone dobrostanu fizycznego i psychicznego swoich
pracownikdw, wspierajgc zréwnowazone podejScie uwzgledniajgce wplyw decyzji
organizacyjnych na jakos$¢ zycia zawodowego, a jednoczes$nie zachecajgc do dialogu,
aktywnego stuchania oraz postepowania opartego na szacunku i odpowiedzialnosci.

Zabrania sie wykonywania pracy pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych substanciji,
ktére mogqg ogranicza¢ zdolnos¢ danej osoby do bezpiecznego i odpowiedzialnego
wykonywania pracy, a takze posiadania, uzywania, rozprowadzania lub sprzedazy
nielegalnych narkotykéw albo podobnych substancji w miejscu pracy. Ponadto palenie jest
zabronione we wszystkich miejscach, w ktérych zakazujg go obowiqzujgce przepisy lub
zasady wewnetrzne, a w kazdym przypadku w miejscach, ktére nie zostaty specjalnie do
tego wyznaczone lub przystosowane.

3.4 Odpowiedzialnos¢ za aktywa

Aktywa spotki muszg by¢ wykorzystywane odpowiedzialnie, z nalezytg starannosciq i
wytgcznie w uzasadnionych celach biznesowych, przy zapewnieniu ich wiasciwej ochrony i
zachowania. Zabrania sie wykorzystywania tych aktywéw i zasobdw w sposdb, ktéry jest w
jakimkolwiek zakresie sprzeczny z interesami Grupy Amplifon, lub do celéw niezwigzanych ze
stosunkiem pracy z Grupg.

4 Rzetelnosé, przejrzystosc i kompletnosé dokumentacji ksiegowej

Grupa Amplifon przyjeta wysokie standardy planowania i kontroli finansowej, a takze
systemy zarzgdzania ksiegowego, ktére sq odpowiednie i spdjne ze standardami
rachunkowosci stosowanymi we wszystkich spétkach Grupy.

Grupa Amplifon dziata z najwyzszqg przejrzystosciq, zgodnie z najlepszymi praktykami w
zakresie organizacji przedsiebiorstwa i zarzqgdzania nim. W szczegdlnosci:

zapewnia, ze wszystkie przeprowadzone operacje zostaty nalezycie zatwierdzone
oraz sq precyzyjne, mozliwe do zweryfikowania, zgodne z prawem i spdjne;

zapewniaq, ze wszystkie operacje zostaty odpowiednio ujete i zarejestrowane zgodnie
z ich charakterem, odzwierciedlajg ich tres¢ ekonomiczng oraz sq poparte
odpowiednig dokumentacjq;

sporzgdza okresowe sprawozdania finansowe terminowo oraz w sposdb kompletny,
doktadny, wiarygodny, jasny i zrozumiaty.

5 Zréwnowazony rozwdj

Grupa promuje upowszechnianie zasad przewodnich swojej strategii zrébwnowazonego
rozwoju w celu zapewnienia odpowiedzialnego postepowania w codziennym zarzgdzaniu
dziatalnoscig.
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Grupa Amplifon zobowiqzuje sie na wszystkich szczeblach aktywnie identyfikowac i
wykorzystywac¢ mozliwosci tworzenia dtugoterminowej, wspdlnej i zréwnowazonej wartosci
dla przedsiebiorstwa oraz jego pracownikéw, klientéw, spotecznodci, w ktérych dziatq, i
wszystkich interesariuszy, poprzez zwiekszanie wartosci aktywdw niematerialnych oraz
oddziatywania spotecznego i gospodarczego.

Grupa Amplifon angazuje sie w dziatania informacyjne, prewencyjne i edukacyjne
wspierajgce spotecznosci oraz nawiqzuje partnerstwa z organizacjami lokalnymi i
miedzynarodowymi w ramach inicjatyw majgcych na celu wywieranie z biegiem czasu
pozytywnego i trwatego wptywu spotecznego.

Grupa Amplifon uznaje znaczenie poszanowania srodowiska jako wspdlnego zasobu, ktéry
nalezy chroni¢ z korzyscig dla spoteczenstwa i przysztych pokolen, w duchu
zréwnowazonego rozwoju, oraz promuje kulture odpowiedzialnosci za srodowisko.

6 Relacje z osobami trzecimi

W zarzqdzaniu relacjami z osobami trzecimi Grupa Amplifon zobowiqzuje sie dziatacd
zgodnie z zasadami sprawiedliwosci, uczciwosci, rzetelnosci, prawidtowosci i przejrzystosci.
Zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi Grupa nie nawiqgzuje relacji z podmiotami
ani osobami objetymi sankcjami miedzynarodowymi lub innymi $rodkami ograniczajgcymi
natozonymi przez wtasciwe organy krajowe.

6.1 Relacje z dostawcami

W zarzgdzaniu relacjomi z dostawcami i potencjalnymi dostawcami Grupa Amplifon
zobowiqgzuje sie przestrzegac zasad legalnosci, przejrzystosci, sprawiedliwosci i rzetelnosci,
okredlonych réwniez w Kodeksie Postepowania Dostawcéw. Poprzez przyjecie i
upowszechnianie Kodeksu Postepowania Dostawcéw Grupa Amplifon dzieli sie z
dostawcami i partnerami biznesowymi standardami i zasadami odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci oraz dgzy do monitorowania wptywu spotecznego w catym
taricuchu dostaw. Przestrzeganie przez dostawcdw zasad niniejszego Kodeksu oraz
obowiqzujgcych przepiséw prawa i regulacji jest warunkiem koniecznym nawigzania lub
kontynuowania wspotpracy.

Procesy zakupowe sq prowadzone z zachowaniem sprawiedliwosci, przejrzystosci,
bezstronnosci i odpowiedzialnosci, przyczyniajgc sie do promowania  kultury
zrownowazonego rozwoju wsrod dostawcdw i partnerdw biznesowych.

Zarzqgdzanie taricuchem dostaw odzwierciedla zobowigzanie Grupy do promowania
etycznego i zrbwnowazonego modelu wzrostu, ktéry szanuje ludzi i Srodowisko oraz sprzyja
ciggtemu doskonaleniu i wzajemnemu zaufaniu.

W relacjach przetargowych i zaopatrzeniowych oraz ogdlnie w odniesieniu do wszystkich
dostaw towardéw lub ustug Grupa musi:



v i
/"mpllfon Kodeks Etyki Grupy Amplifon

wybiera¢ dostawcéw na podstawie obiektywnej oceny ich efektywnosci
ekonomicznej, jakosci ustug i terminowosci, a takze zgodnosci ze standardami
etycznymi, reputacyjnymi i spotecznymi oraz obowigzujgcymi regulacjami;

ustala¢ warunki zakupdw w najlepszym interesie Grupy;

zapewniac¢ wspodtprace dostawcdw, aby potrzeby wewnetrznych i zewnetrznych
klientow Grupy Amplifon byty stale zaspokajane pod wzgledem jakosci, kosztow i
terminowosci dostaw na poziomie co najmniej odpowiadajgcym ich oczekiwaniom.

W szczegdlnosci Grupa zakazuje utrzymywania relacji z dostawcami, ktdérzy nawet
posrednio stosujg praktyki naruszajgce zasady wolnosci osobistej, godnosci i
podstawowych praw cztowieka, w tym korzystajg z pracy przymusowej lub pracy dzieci
badz dopuszczajqg sie dyskryminacji ze wzgledu na pted, rase, jezyk, sytuacje osobistg lub
spotecznq, religie albo przekonania polityczne. Grupa Amplifon nie nawigzuje relacji z
kontrahentami, ktérzy nie zapewniajg przestrzegania standarddéw etyczno-spotecznych
oraz obowiqgzujgcych przepiséw dotyczqcych bezpieczenstwa w miejscu pracy, ani z
podmiotami stosujgcymi praktyki powodujgce powazne szkody w $rodowisku, umysine
zanieczyszczenie, niszczenie ekosystemdw lub naruszanie przepiséw ochrony srodowiska.
Przestrzeganie przez dostawce niniejszego Kodeksu oraz obowiqzujgcych przepisdéw jest
warunkiem koniecznym nawigzania lub kontynuowania jakichkolwiek relacji biznesowych.

Grupa przestrzega zasad uczciwosci i przejrzystosci w zarzgdzaniu ptatnosciami, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i warunkami umownymi. Ptatnosci muszg by¢ mozliwe do
przesledzenia i zgodne z zasadami legalnosci, rzetelnosci oraz zapobiegania oszustwom i
nieprawidtowym praktykom. Poszanowanie tych zasad jest niezbedne do budowania relacji
opartych na zaufaniu i wspdtpracy.

6.2 Relacje z funkcjonariuszami publicznymi, instytucjami publicznymi i organami
nadzoru

Relacje z funkcjonariuszami publicznymi lub osobami petnigcymi funkcje publiczne w
administracji publicznej, takimi jak instytucje publiczne oraz lokalne, krajowe, wspdlnotowe
lub miedzynarodowe organy regulacyjne bqgdz kontrolne, a takze relacje instytucjonalne i
kontakty z organami nadzoru (zwanymi tgcznie ,Organami Publicznymi”), muszq by¢ zawsze
prowadzone w S$cistej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ogdélnymi
zasadami przejrzystosci, dobrej wiary i uczciwosci.

Zarzqgdzanie relacjami z Organami Publicznymi jest zastrzezone wytqcznie dla oséb
upowaznionych do kontaktéw z tymi organami. Grupa Amplifon kontaktuje sie z Organami
Publicznymi zgodnie z najwyzszymi standardami przejrzystosci, jasnosci, uczciwosci i
rzetelnosci, aby unikng¢ stronniczych, fatszywych, niejednoznacznych lub wprowadzajgcych
w btqd interpretac;i.
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6.3 Relacje z lekarzami, organizacjami ochrony zdrowia i Srodowiskami
naukowymi

Kontakty z Lekarzami, Organizacjami Ochrony Zdrowia i Srodowiskami Naukowymi muszqg
by¢ prowadzone zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa i politykami wewnetrznymi
oraz z zasadami legalnosci, uczciwosci i przejrzystosci okreslonymi w niniejszym Kodeksie.

Grupa Amplifon opiera swoje relacje z Lekarzami, Organizacjami Ochrony Zdrowia i
Srodowiskami Naukowymi na obiektywnych i profesjonalnych kryteriach, z poszanowaniem
ich niezaleznego osqdu zawodowego.

6.4 Relacje z klientami

W ramach polityki handlowej Grupy Amplifon, opartej na przestrzeganiu przepiséw
chronigcych uczciwg konkurencje, zadowolenie klientéw stanowi cel nadrzedny, rowniez ze
wzgledu na charakter swiadczonych ustug i dostarczanych produktéw. Dlatego kazda
osoba, ktéra w jakimkolwiek charakterze kontaktuje sie z klientami, musi:

przestrzegac¢ wewnetrznych procedur dotyczqcych zarzqdzania relacjami z klientami;

postepowad wobec konsumentdw sprawiedliwie i uczciwie na wszystkich etapach
relacji;

w granicach umownych zapewnia¢ produkty i ustugi wysokiej jakosci, ktére spetniajg
lub przewyzszajq uzasadnione oczekiwania i potrzeby klientéw, przy jednoczesnym
zapewnieniu nalezytej troski o ich zdrowie;

w bezposrednich kontaktach z klientami, reklamie lub innych komunikatach, jak
rowniez w kazdym kontekécie promocyjnym, przekazywac prawdziwe, przejrzyste,
doktadne, kompletne i niewprowadzajgce w btad informacje o produktach i ustugach,
warunkach, majgcych zastosowanie optatach i ostatecznych kosztach, tak aby klient
mogt podejmowad swiadome decyzje.

Ponadto w odniesieniu do wizyt w kazdej placéwce kazda spétka Grupy podejmuje wszelkie
niezbedne srodki, aby zapewnic klientom bezpieczne, zdrowe i zgodne z przepisami warunki.
Ochrona zdrowia klientéw i oséb odwiedzajgcych placéwki Grupy stanowi priorytet i
podstawowq wartosc.

6.5 Relacje z Partnerami Biznesowymi i Agentami

Grupa Amplifon nawigzuje relacje z Partnerami Biznesowymi (np. wspdlnymi
przedsiewzieciami i franczyzobiorcami) oraz Agentami zgodnie z zasadami legalnosci,
rzetelnosci, przejrzystosci i sprawiedliwosci. Od Partneréw Biznesowych i Agentdw oczekuje
sie dziatania w sposdb uczciwy i zgodny z etykg zawodowq oraz zobowigzania do
poszanowania praw cztowieka, srodowiska, a takze zdrowia i bezpieczeristwa. Grupa nie
wspoétpracuje z podmiotami zaangazowanymi w praktyki niezgodne z prawem,
dyskryminacje, wyzysk pracownikéw ani zachowania naruszajgce godnosc¢ cztowieka.
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Partnerzy Biznesowi i Agenci sq wybierani na podstawie obiektywnych kryteridw, ktére
muszq uwzgledniac réwniez aspekty etyczne, reputacyjne i spoteczne. Warunki ekonomiczne
i umowne ustala sie w sposdb sprawiedliwy i zgodny z charakterem, zakresem i jakoscig
dostarczanych towardw lub ustug oraz obowigzujgcymi praktykami rynkowymi.
Przestrzeganie przez Partnera Biznesowego lub Agenta zasad niniejszego Kodeksu, a takze
obowiqgzujgcych przepiséw prawa i regulacji, jest warunkiem koniecznym nawigzania lub
utrzymania relacji.

6.6 Relacje z rynkiem i sSrodkami przekazu

Grupa aktywnie zobowiqzuje sie do zapewniania rynkowi, inwestorom i prasie
odpowiednich informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami,
procedurami wewnetrznymi oraz zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie, zapewniajqc
réwniez ochrone informacji cenotwdrczych i tajemnic handlowych. Wszelkie kontakty z
prasq lub mediami sq zastrzezone dla oséb wyraznie upowaznionych przez Grupe.

Relacje z prasq i srodkami masowego przekazu sq prowadzone w sposéb zapewniajgcy
przestrzeganie niniejszego Kodeksu oraz przekazywanie przejrzystych, rzetelnych, spéjnych
i doktadnych informaciji.

Osobom, ktére ze wzgledu na stanowisko zawodowe lub wspdtprace z Grupq uzyskajg
dostep do informacji poufnych lub informacji wewnetrznych Grupy, wyraznie zabrania sie
wykorzystywania takich informacji dla wtasnej korzysci lub umozliwiania tego innym osobom.

Grupa utrzymuje réwniez przejrzyste, uczciwe i terminowe relacje ze swoimi akcjonariuszami
i ogdétem spoteczenstwa, zgodnie z zasadg réwnego dostepu do informacji i obowigzujgcymi
wymogami prawa.

6.7 Korzystanie z mediéw spotecznosciowych

Grupa Amplifon postrzega media spotecznosciowe jako rozszerzenie swoich relacji z ludzmi,
klientami, interesariuszami zewnetrznymi i potencjalnymi pracownikami, a takze jako sposéb
promowania skutecznego i przejrzystego dialogu ze wszystkimi partnerami komunikaciji.

Podczas publikowania tresci w mediach spotecznosciowych nalezy postugiwac sie
odpowiednim i petnym szacunku jezykiem oraz zapewni¢ zgodnosc¢ z niniejszym Kodeksem,
zasadami prywatnosci i poufnosci, obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi dotyczgcymi tej
dziedziny, a takze procedurami wewnetrznymi.

Wyraznie zabrania sie udostepniania za posdrednictwem medidw spotecznosciowych
informacji poufnych lub informacji wewnetrznych dotyczqcych Grupy, jak réwniez tresci,
ktére mogtyby w jakikolwiek sposéb zaszkodzi¢ wizerunkowi Grupy Amplifon.

Wszystkie informacje i obrazy udostepniane i rozpowszechniane przez Grupe Amplifon w
mediach spotecznosciowych sq weryfikowane pod wzgledem prawdziwosci, prawidtowosci i
kompletnodci oraz w celu zapewnienia ich wiasciwego wykorzystywania zgodnie z
przepisami o ochronie praw autorskich.
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6.8 Prezenty i korzysci

Surowo zabrania sie oferowania — bezposrednio lub posrednio — pieniedzy, prezentéw
lub korzysci jakiegokolwiek rodzaju cztonkom organdw, przedstawicielom lub pracownikom
instytucji publicznych albo prywatnych w celu uzyskania nienaleznych korzysci. Dozwolone
sg wytqcznie prezenty i korzysci uregulowane w szczegdlnych procedurach operacyjnych
lub powigzane z politykami handlowymi Grupy dotyczgcymi postepowania w szczegdlnych
lub wyjgtkowych okolicznosciach, pod warunkiem, ze nie naruszajq uczciwosci ani reputacji
zadnej ze stron, nie wplywajg na niezalezny osqd i w kazdym przypadku podlegajg
odpowiednim poziomom zatwierdzenia.

7 Postanowienia koncowe

7.1 Przyjecie Kodeksu i sSrodki sankcyjne

Niniejszy Kodeks zostat przyjety przez Rade Dyrektoréw Amplifon S.p.A. w dniu 30 lipca
2026 r. i zastepuje dotychczas obowigzujgcy Kodeks. Wszelkie zmiany lub aktualizacje bedqg
zatwierdzane przez Rade Dyrektoréw Amplifon S.p.A. i niezwiocznie udostepniane
Adresatom. Naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu moze stanowi¢ przewinienie
dyscyplinarne, a takze naruszenie zobowigzan umownych, ze wszystkimi zwigzanymi z tym
konsekwencjami prawnymi, w tym mozliwoscig rozwigzania umowy lub zakoriczenia
petnienia funkcji oraz ewentualnym obowigzkiem naprawienia szkody.

7.2 Wdrazanie i kontrola

Rada Dyrektoréw Amplifon S.p.A. wspiera wdrazanie Kodeksu Etyki i przestrzeganie go
przez wszystkie spdtki Grupy oraz okresowo aktualizuje jego zasady, aby zapewni¢ statq
zgodnos¢ z odpowiednimi najlepszymi praktykami.

W zwigzku z tym w kazdej spdtce Grupy nalezy wyznaczy¢ lokalng osobe kontaktowqg
odpowiedzialng za informowanie Amplifon o wdrazaniu Kodeksu Etyki oraz za zapewnienie
przestrzegania zawartych w nim zasad.

Grupa i kazda jednostka lokalna promujq inicjatywy informacyjne i szkoleniowe majgce na
celu zwiekszanie swiadomosci i wspieranie zachowan zgodnych z wartosciami etycznymi
spoiki.

Dziat Audytu Wewnetrznego Grupy w Amplifon S.p.A. w ramach zaplanowanych okresowych
audytéw weryfikuje przestrzeganie zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie Etyki.



v i
/"mpllfon Kodeks Etyki Grupy Amplifon

7.3 Zgtaszanie nieprawidtowosci

Grupa Amplifon zdecydowanie zaleca i zacheca do niezwlocznego zgtaszania
rzeczywistych lub podejrzewanych naruszen niniejszego Kodeksu Etyki. Grupa wdrozyta
system zgtaszania nieprawidtowosci oparty na zasadach zaufania, bezstronnosci oraz
ochrony sygnalistéw i oséb wymienionych w zgtoszeniach, zalecajgc i zachecajgc do
zgtaszania zachowan, co do ktérych istnieje uzasadnione i oparte na konkretnych
przestankach podejrzenie niezgodnosci z zasadami. Zgtoszenia, w tym anonimowe, mozna
sktadacd za posrednictwem oficjalnych kanatéw okreslonych przez Grupe.

Grupa Amplifon — zgodnie z Grupowq Politykg Zgtaszania Nieprawidtowosci — zarzgdza
zgtoszeniami w sposdb poufny, zapewniajgc ochrone tozsamosci sygnalisty i oséb, ktérych
dotyczy zgtoszenie, a takze poufnosci informacji zawartych w otrzymanych zgtoszeniach w
najszerszym zakresie mozliwym na mocy obowigzujgcego prawa. Ponadto gwarantuje, ze
zadna osoba w Grupie nie moze zosta¢ zwolniona, zdegradowana, zawieszona,
zastraszona, poddana molestowaniu ani dziataniom odwetowym ani w jakikolwiek sposdb
dyskryminowana w zakresie warunkéw pracy wskutek dokonania zgtoszenia.

7.4 Rozpowszechnianie

Grupa Amplifon rozpowszechnia Kodeks i informuje wszystkich Adresatéw o jego
postanowieniach i zasadach, zalecajgc ich stosowanie.

W szczegdlnosci Grupa Amplifon promuje upowszechnianie Kodeksu wsréd Adresatdw,
udziela wskazéwek dotyczqcych interpretacji i stosowania jego postanowien i zasad oraz
zacheca do ich przestrzegania.

Ponadto kazda spdétka nalezgca do Grupy Amplifon przyjmuje w drodze uchwaty swojego
lokalnego organu zarzgdzajgcego tresc niniejszego Kodeksu wraz z wszelkimi aktualizacjami
zatwierdzonymi przez Rade Dyrektoréw Amplifon Sp.A, zapewnigjgc jego
rozpowszechnienie wiréd Adresatdw.

Kazdy Adresat odpowiada za zapoznanie sie z Kodeksem i konstruktywng wspdtprace na
rzecz jego wdrozenia.
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