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Altalanos Szerzédési Feltételek — AmpliGondoskodas csomagok

I. RESZ - Fogalommeghatarozasok
1. cikk. Meghatarozasok

A jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban a kovetkezd fogalom-
meghatarozasokat kell alkalmazni:

1.1. Amplifon

AMPLIFON Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(cégjegyzékszan: 01 09 710015).

1.2. Ugyfel

A hallékészulék tulajdonosa vagy jogszeri felhasznaldja, aki az eszkdzt az Amplifon vallalattol
vasarolta, és akinek személyes adatai szerepelnek a szamlan, valamint az a személy, aki az
AmpliGondoskodas csomagot megvasarolta.

1.3. Hallokészulék
A szamlan feltlintetett hallokészulilék, amelyet az tUgyfél az Amplifontdl vasarolt.
1.4. AmpliGondoskodas csomag

Amplifon altal létrehozott szolgaltatasi csomagok, amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek ismertetnek.

1.5 AmpliGondoskodas csomag jogosultsagi kore

AmpliGondoskodas csomag altal biztositott szolgaltatasokat az Amplifon kizardlag
személyesen az Ugyfél szamara nyujtja, a szolgaltatasi csomag mas nevére at nem ruhazhatoé

1.6. Ar

Az az ar, amelyet az Ugyfél fizet az AmpliGondoskodas csomagért. Az AmpliGondoskodas
csomag ara megtalalhaté a szamlan, illetve az Amplifon mindenkori arlistajan.

Il. RESZ - Altalanos rendelkezések az AmpliGondoskodas csomagokrol

2. cikk. Hatalybalépés napja

Az AmpliGondoskodas csomagok érvényességének kezdete a legutolsé, legfeljebb 3 hénapon
belul megvasarolt hallokészilék vasarlasanak szamlan feltuntetett datuma.

3. cikk. Vasarlasi lehetdséqg

AmpliGondoskodas csomag legfeljebb a hallékésziilék megvasarlasat kdvetd 3 honapon belll
vasarolhatd meg személyesen az Amplifon Hallaskézpontokban. Amennyiben az
AmpliGondoskodas csomagot nem vasarolja meg a hallokészulék vasarlasaval egy idében,
ugy az Amplifon fenntartja a jogot, hogy az AmpliGondoskodas csomag megvasarlasi
jogosultsaganak megallapitasahoz megvizsgalja a halldkészilék vasarlast igazold bizonylatot,
hogy ellendrizze a hallokészUllék vasarlasanak datumat.
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4. cikk. Id6tartam és vége
4 1. |d6tartam

Az AmpliGondoskodas 3 csomag érvényesseégi ideje 3 év, az AmpliGondoskodas 6 csomag
érvényességiideje 6 év, mely id6tartamok a hallékészllék megvasarlasanak napjatol szamitva
érvényesek. Az érvényesség kezdetének datuma az AmpliGondoskodas csomag vasarlasi
idépontjaban kapott dokumentumon kerdul feltlintetésre, illetve azt az Amplifon szamitégépes
rendszerében is nyilvantartja.

Az AmpliGondoskodas csomagba foglalt szolgaltatasokat a szolgaltatast megvasarld tgyfél
az Amplifon Hallaskézpontokban nyitvatartasi idén bellil, elére egyeztetett idépontban sziikség
szerinti mennyiségben veheti igénybe.

Az AmpliGondoskodas csomagba foglalt szolgaltatasok kizarélag az Amplifonnal, az tgyfél
nevére vasarolt, 6 évnél fiatalabb hallokésziilékre vehetdk igénybe.

Az AmpliGondoskodas csomag érvényességének idétartama nem hosszabbithaté meg.
4.2. Vége

Ugyfélnek az AmpliGondoskodas csomaggal kapcsolatos jogai, kotelezettségei és hataskorei
megszinnek:

a. az AmpliGondoskodas 3 csomag 3 éves, az AmpliGondoskodas 6 csomag 6 éves
idétartamanak végén;

b. amint az tgyfél mar nem jogszer(i hasznaléja a hallokészuléknek;
c. az Ugyfél halala esetén.
4.3. Az AmpliGondoskodas csomag idd el6tti lemondasa és visszatéritése

Az id6 elétti felmondashoz vald jog kizart. Amplifon a vasarlast kdvetéen, a vasarlas 6sszegét
sem egészében, sem részben nem tériti vissza. Koltségvisszatéritést elhalalozas, egyéb igény
esetén is kizarja.

ll. RESZ — Az AmpliGondoskodas csomagok kiildnbozé tipusainak jellemzdi és elényei

5. cikk Az AmpliGondoskodas csomagok a kovetkezd szolgaltatasokat és el6nyoket
tartalmazzak:

5.1. AmpliGondoskodas 3 csomag
- 1 db Amplifon kezd6készlet hallékészUlék tisztitasahoz. Ennek tartalma:
- 15 db tisztitokend6
- 1 db tisztitéspray
- 1 db tisztité-/szaritotégely
- 4 db szaritotabletta

(Az Amplifon hallokészulék-tisztitd csomag hasznalata nem feltétele az
AmpliGondoskodéas 3 csomagban biztositott szolgaltatasok igénybevételének)

- Audioldgiai kontrollvizsgalat a csomag érvényességének kezdetétdl szamitott 3 évig.

- Hallokészulék beallitasa, finomhangolasa a csomag érvényességének kezdetétdl
szamitott 3 évig.
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Hallokészllék tisztitasa, a szlikséges alkatrészek cseréje a csomag érvényességének
kezdetétdl szamitott 3 évig. Az alkatrészcsere szolgaltatas kizarolag az Amplifon
Hallaskdzpontban megvasarolt alkatrészekre vonatkozik. A cserélendd alkatrész arat
a csomag nem tartalmazza, azok kulon fizetendok.

Hallokészulék illesztéséhez és beallitdsahoz kapcsolddo szakorvosi kontrollvizsgalat
szlkség esetén a csomag érvényessegenek kezdetétdl szamitott 3 évig.

5.2. AmpliGondoskodas 6 csomag

1 db Amplifon kezd6készlet hallbkészilék tisztitdsahoz. Ennek tartalma:
- 15 db tisztitokendd
- 1 db tisztitéspray
- 1 db tisztito-/szaritotégely
- 4 db szaritétabletta

(Az Amplifon hallokészllék-tisztitd6 csomag hasznalata nem feltétele az
AmpliGondoskodas 6 csomagban biztositott szolgaltatasok igénybevételének)

Audiolégiai kontrollvizsgalat a csomag érvényességének kezdetétdl szamitott 6 évig.

Hallokészulék beallitdsa, finomhangolasa a csomag érvényességének kezdetétdl
szamitott 6 évig.

Hallokészulék tisztitasa, a szlkséges alkatrészek cseréje a csomag érvényességének
kezdetétdl szamitott 6 évig. Az alkatrészcsere szolgaltatas kizardlag az Amplifon
Hallaskdzpontban megvasarolt alkatrészekre vonatkozik. A cserélendd alkatrész arat
a csomag nem tartalmazza, azok kilon fizetenddk.

Hallokészulék illesztéséhez és beallitasahoz kapcsolddd szakorvosi kontrollvizsgalat
szlkség esetén a csomag érvényességenek kezdetétdl szamitott 6 évig.

Garancia id6 letelte utan, a hivatalos szakszervizben végzett javitasokra vonatkozo
telies javitasi koltség 30%-anak atvallalasa, hallokészilékenként évi legfeljebb 2
alkalommal.

IV. RESZ - Szolgaltatasok

Amennyiben az ugyfél nem vasarolja meg az AmpliGondoskodas csomagok valamelyikét, ugy
az Amplifon altal nyujtott szolgaltatadsokért a mindenkor hatalyos szolgaltatasi arjegyzékben
feltlintetett arat koteles fizetni.

A szolgaltatasok tovabbra is téritésmentesek maradnak, alabbi feltételek kézil legalabb egy
teljeslilése esetén:

Ugyfél a hallokésziilékét az AmpliGondoskodas csomagok bevezetése elétt,
2023.12.31. elétt vasarolta és még nem telt le a hallékészllék 6 éves kihordasi ideje.

A 2024. januar 1. utan vasarolt hallékészulékek esetén a vasarlast kovetoé 3 honapban.

Ugyfél az ellatas igénylésének idépontjaban érvényes kézgyodgyellatasi igazolvannyal
rendelkezik.

Ugyfél tizemi baleset jogcimen jogosult a hallékésziilékkel torténd ellatasra.
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V. RESZ - Vegyes rendelkezések

Amplifon fenntartja a jogot, hogy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket elézetes tajékoztatas
nélkil megvaltoztassa.

AmpliGondoskodas szolgaltatasi csomag értekesitésekor az tgyfél részére, annak tartalmat
részletez6 leiras kerll atadasra. Ennek alairasaval és a szamla kiegyenlitésével az Ugyfél
elfogadja az aktualisan érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Amplifon Magyarorszag Kft.



