ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a hallasvizsgalati szolgaltatas nytjtasaval, illetve hallokésziilék értékesitésével
osszefiiggésben kezelt adatokrol

A jelen Téjékoztatdo célja, hogy az EU 2016/679 éaltalanos adatvédelmi rendeletével ("GDPR")
Osszhangban teljes korlien bemutassa az AMPLIFON Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato

Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely:

1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.,

cégjegyzékszam: Cg.01-09-710015, adoszam: 10762099-2-43, a tovabbiakban "AMPLIFON" vagy
"Adatkezel6") mint adatkezeld hallasvizsgalati szolgaltatds ny0jtasaval, illetve hallokésziilék
értékesitésével dsszefliggésben kifejtett adatkezelési tevékenységeit.

1. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatdban meghatarozott adatkezelési tevékenységei soran az alabbi
tablazatban meghatarozott személyes adatokat az ott meghatarozott célokbdl és jogalapokon kezeli.

megkdtése: a kivalasztott
hallokésziilék érintett

sziiletési hely, id6, anyja
neve, lakcim, személyi

[GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont]

Sz. | Adatkezelés megnevezése Kezelt Személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés

és célja Adatok kore idétartama

1. | Ugyfélprofil 1étrehozésa, Azonosito adatok (pl. Szerzddés megkotését 10 év
felvétel az vezetéknév; keresztnév, | megelézden az érintett
ligyféladatbazisba, annak sziiletési id6, lakcim, taj | kérésére torténd 1épések
érdekében, hogy az szam) megtételéhez sziikséges
AMPLIFON az érintett altal [GDPR 6. cikk (1) bek. b)]
megadott személyes adatokat | Kapcsolattartasi adatok
szerz6dés létrehozasa, (pl. e-mail cim,
kapcsolattartas és telefonszam)
tajékoztatas céljabol kezelje.

Ugyfélprofil 1étrehozasa
sziikséges tovabba a
hallasvizsgalati szolgaltatas
nyujtasahoz, illetve a
hallokeésziilék teszteléséhez
is.

2. | Hallasvizsgalat elvégzése Azonosit6 adatok (pl. Az érintett hozzajarulasa Hozzéjarulas
esetén az érintett vezetéknév; keresztnév, | [GDPR 6. cikk (1) bek. a) visszavonasaig,
hallasvizsgalati sziiletési idd, lakcim, taj | pont és 9. cikk (2) bek. a)] | de legfeljebb 10
eredményének szam) évig.
iigyféladatbazisban torténd
kezelése és tarolasa, annak Kapcsolattartasi adatok Egészségiigyi
érdekében, hogy az (pl. e-mail cim, adatok esetén az
AMPLIFON az érintett telefonszam) egészségiigyi
hallasprofiljanak leginkabb dokumentacio
megfelel6 megoldast Egészségiigyi adatok (pl. elkésziiltétol
kinalhassa, valamint a hallasvizsgalat szamitott 30 év,
személyes €s egészségiigyi eredménye) zarojelentés
adatok érintett egészségi esetén annak
allapotanak nyomon elkésziiltétdl 50
kovetése céljabol torténd év.
kezelése.

3. | Prébahordési szerz6dés Azonositd adatok (név, Szerzddés teljesitése A szerz6dés

megsz{inésétol
szamitott 10 év.




részére meghatarozott idére
(30 nap) torténd hasznalatba
adasa céljabol.

igazolvany szama/utlevél
szama/jogositvany
szama, lakcimigazolvany
szdma)

Termékek értékesitésébol
szarmazo szerz6déses és
szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Azonosité adatok (pl.
vezetéknév; keresztnév,
sziiletési 1d6, lakcim,
tajszam)

Kapcsolattartasi adatok
(pl. e-mail cim,
telefonszam)

Szamlazasi adatok (név,
lakcim, tajszam,
vevOszam;
egészségpénztari szamla
esetén egészségpénztari
tagkod)

Szerz6dés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont]

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pont]: A
szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény (Szédmviteli
tv.) 169. § (2) bekezdése
alapjan

A szamla
kiallitasatol
szamitott 8 év.

Termékek értékesitésével
kapcsolatban kibocsatott
elektronikus szamla
elektronikus levélben (e-
mailben) torténd elkiildése.

Azonositd adatok
(vezetéknév; keresztnév)

Kapcsolattartasi adatok
(e-mail cim)

Jogos érdek [GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont]

Az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy az altalanos
forgalmi adorol szolo
2007. évi CXXVII.
torvény szerinti szamla-
illetve nyugtakibocsatasi
kotelezettségének
elektronikus szamla, illetve
nyugta kibocsatasaval —
elektronikus levélben (e-
mailben) torténd atadassal
— tegyen eleget.

8 év

Rendszeres emlékeztetok
kiildése arra vonatkozoan,
hogy a hallokésziilek
feliilvizsgalata/szervize az
AMPLIFON értékesitési
pontjain elvégezhetd.

Azonositéd adatok (pl.
vezetéknév; keresztnév,
sziiletési id6, lakcim)

Kapcsolattartasi adatok
(pl. e-mail cim,
telefonszam)

Az érintett hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont]

Hozzajarulas
visszavonasaig,
de legfeljebb 10
évig.

Direkt marketing
tevékenység, igy kiilonosen
kereskedelmi kommunikécio
és/vagy reklamanyagok
kiildése az érintett altal
engedélyezett csatornakon.

Azonositéd adatok (pl.
vezetéknév; keresztnév,
sziiletési idd, lakcim)

Kapcsolattartasi adatok
(pl. e-mail cim,
telefonszam)

Az érintett hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont]

Hozzajarulas
visszavondsaig,
de legfeljebb 10
évig.




8. | Jogi elbirasoknak vald Azonositd adatok Jogi kotelezettség 10 év
megfelelés, ennek keretében | (pl.tajszadm, teljesitése [GDPR 6. cikk
adattovabbitas az kozgyogyellatasi (1) bek. ¢) pont]:
AMPLIFON-t6l elkiiloniilt igazolvany szama, ennek | 1997. évi LXXXIII.tv.
személyeknek az hianyaban: név, sziiletési | (Ebtv.) 30. § (1); X. fejezet
egészségiigyi halozaton hely, sziiletési id6, anyja | 43/1999. (111.3.) Korm. r.
beliil, igy kiilondsen: neve, lakcim) 4.8

- kozfinanszirozas 217/1999. (XII.1.) Korm. r.
érdekében torténd Egészségiigyi adatok (pl. | 12/B. §
adattovabbitas; ambulans lap) 1997.évi XLVIL. tv. (Elak.

- jogviszony tv.)4.§ (1), 35/N. §
ellendrzés céljabodl | Jogszabaly altal 39/2016 (XI1.21.) EMMI 1,
torténd meghatérozott egyéb 22.§(2)
adatosszekapcsolas; | adatok

- EESZT-be torténd
adattovabbitas.

9. | AMPLIFON ¢érintettel Azonosité adatok (pl. Jogos érdek [GDPR 6. cikk | 10 év
szembeni vezetéknév; keresztnév, | (1) bek. f) pont]
igényérvényesitése. sziiletési id6, lakcim)

Az AMPLIFON-nak jogos
Kapcsolattartasi adatok érdeke fiizédik a jogi
(pl. e-mail cim, igényei megallapitasahoz,
telefonszam) érvényesitésé¢hez és
védelméhez.
Egyéb, az érintett altal
megadott személyes adat

10. | Az érintett altal esetlegesen | Azonositd adatok (pl. Jogos érdek [GDPR 6. cikk | 10 év
megadott kapcsolattartoi vezetéknév; keresztnév, | (1) bek. f) pont]
adatok kezelése. sziiletési idd, lakcim)

A halléasvizsgalati
Kapcsolattartasi adatok szolgaltatast igénybe vevo,
(pl. e-mail cim, hallokésziiléket (valamint a
telefonszam) hallokésziilékek
kiegészitdit, tartozékait,
elemeit stb.) vasarlo,
illetve a
hallokésziilékekkel
kapcsolatos szervizelést,
karbantartast igénybe vevé
érintettnek jogos érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy az
AMPLIFON az érintett
altal megadott
kapcsolattartd személyes
adatait kezelje az érintett
kiiléonboz6 csatornédkon
torténd elérése érdekében.
11. | A fent felsorolt célok Az adatkategoridk (i) Az érintett 10 év

barmelyikéhez sziikséges
lehet az adatok AMPLIFON
cégcsoporton beliili
tovabbitasa.

megfelelnek az
vonatkozo6 adatkezelés
kapcsan felsoroltaknak.

hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont],
amennyiben a vonatkozo
adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa;




(i1) Jogos érdek [GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont],
amennyiben az (i) nem
alkalmazando.

A fenti tiblazatban szerepld adatszolgaltatas Onkéntes, valamint a hozzajarulason alapuld
adatkezelésekhez valdé hozzajarulas megaddsa szintén Onkéntes. Amennyiben On nem adja
hozzajarulasat, igy On nem teszi lehetdvé, hogy az AMPLIFON a fentiek szerint kapcsolatot 1étesitsen
Onnel (ideértve a hallasvizsgalati szolgaltatds nydjtasat és a hallokésziilék tesztelését is), az
AMPLIFON az altala forgalmazott termékekre vonatkozoan tovabbi — a jogszabaly altal el6irt garancian
feliili — garancialis vagy karbantartasi szolgéltatdsokat nyujtson, valamint a termékekkel kapcsolatos
hasznos és elényds promociokrol értesitse Ont.

A megadott hozzijarulasat On jogosult az Adatkezel6hdz intézett irdsbeli nyilatkozat itjan barmikor
visszavonni azzal, hogy ebben az esetben ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

On a hozzajarulisa visszavonasa iranti kérelmet az AMPLIFON jelen Tajékoztaté bevezeté
rendelkezéseiben megjelolt cimére Kkiildott postai levél, vagy az adatvedelem@amplifon.com e-
mail cimére kiildott elektronikus levél atjan gyakorolhatja.

2. Az adatok megismerésére jogosultak

A személyes adatokat kizarolag az AMPLIFON azon munkavallaléi jogosultak megismerni, akiknek az
feladatuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges €s az adatok megismeréséhez megfeleld jogosultsaggal
rendelkeznek, igy kiilonésen az AMPLIFON f{izleteiben dolgozé ligyfélkoordinator, audiologus,
valamint sziikség szerint az AMPLIFON sales, marketing, pénziigy, illetve IT munkatarsai.

Ezenkiviil, az adatokat az alabbi harmadik felek is megismerhetik, felhasznalhatjak:

e Konyvviteli szolgaltatok, bérszamfejték: az AMPLIFON-t terhelé ado- illetve szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabol;

o Kiils6 tanacsadok: jogi segitségnyujtas, illetve peres tanacsadas céljabol;

o Vényfeliro orvosok: a tarsadalombiztositas altal tamogatott értékesités céljabol;

o Hatosagok, illetve feliigyeleti és ellenérz0 szervek (ideértve a tarsadalombiztositasi
intézményeket is): a vonatkozo térvények €s rendeletek betartasanak ellenérzése céljabol.

e Az AMPLIFON csoporthoz tartoz6 tarsasagok: adminisztraciods, konyvelési vagy archivaldsi
célbol.

A személyes adatok fenti, harmadik felek részére torténd tovabbitdsira vonatkozd jogalapok az 1.
pontban talalhatoak.

A fentieken tul, birésag vagy mas hatésag megkeresése esetén az Adatkezeld koteles a rogzitett adatokat
a birésagnak vagy mas hatdésagnak haladéktalanul megkiildeni.

3. Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozas korébe tartozo miiveleteket az Adatkezel6 mindenkor szerz6dott vallalkozoi vagy
megbizottai végezhetnek.

A jelen Tajékoztatoban rogzitett adatkezelések soran Adatkezelé az alabbi adatfeldolgozdkat veszi
igénybe:



Cégnév Székhely Tevékenység
FITS Magyarorszag | 8600 Siofok, Szent Laszlo utca | IT support
Informatikai Kft. 89. A. ép. fszt. 3.

ISMS Audit Kereskedelmi és | 1126 Budapest, Németvolgyi it | IT support

Szolgaltato Kft. 38.2.em. 2.

Protocall 2009 Web-és | 2724 Ujlengyel, Ady Endre utca | kiilsés call center
Telemarketing Kft. 41.

Masolofutar Kereskedelmi és | 1095 Budapest, Soroksari ut | nyomda
Szolgaltatd Kft. 110-112. C. ép.

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirdg utca | levélkézbesités

2-6.

Az AMPLIFON megfeleld intézkedésekkel biztositja, hogy a nevében és megbizasabol eljaro
adatfeldolgozok kizarolag az AMPLIFON utasitasainak megfeleléen, a vonatkozd magyar és unios
adatvédelmi jogszabalyokkal Osszhangban kezeljék a résziikre rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat.

4. Adattovabbitas

Az AMPLIFON tovabbithatja az On személyes adatait az Eurdpai Unidhoz vagy az Eurépai Gazdasagi
Térséghez nem tartoz6 orszagokban talalhaté AMPLIFON vallalatcsoporthoz tartozé entitasoknak.

Ennek megfelelGen, a személyes adatok egyes cimzettjei az EGT-n kiviil és olyan orszagokban lehetnek,
amelyek nem nyujtanak az EGT-ben biztositott védelemmel egyenértékii szintli védelmet. Amennyiben
az AMPLIFON a személyes adatokat az EGT-n kiviili helyekre tovabbitja, a torvény altal eléirt mdédon
biztositja, hogy az érintettek személyes adatai megfeleld szintii védelmet élvezzenek, vagy azért, mert
az Europai Bizottsag ugy dontott, hogy az az orszag, ahova a személyes adatokat tovabbitjak, megfeleld
szintli védelmet biztosit (GDPR 45. cikk), vagy az atadasra megfeleld garanciak vonatkoznak,
amelyeket az Eurdpai Unid altalanos szerzddési feltételeinek a cimzettekkel vald megkotése biztosit
(GDPR 46. cikk), kivéve, ha a GDPR, bizonyos kiilonos helyzetekre tekintettel, kivételt enged az
elébbiek alol (GDPR 49. cikk). Ezen tilmenden sziikség esetén az AMPLIFON tovabbi intézkedésekrol
allapodhat meg a cimzettekkel a megfelel6 szintli adatvédelem biztositasa érdekében.

5. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelések id6tartamat az 1. pont tartalmazza. Az 1. pontban meghatarozott adatmeg6rzési ido
leteltét kovetden az AMPLIFON torli vagy anonimizalja a kezelt adatokat.

Az AMPLIFON nem kételes az adatok fentiek szerinti torlésére, amennyiben az AMPLIFON-nak olyan
jogos érdeke all fenn, amelynek alapjan az adatoknak a fenti adatmegérzési idonél hosszabb idejii
megOrzése sziikséges. [lyen jogos érdek lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan az adatok bizonyitékként
torténd felhasznaldsa birésagi vagy mas hatdsagi eljaras soran, vagy folyamatban 1évo hatosagi, peres
vagy mas hivatalos eljards soran az AdatkezelOre iranyado jogszabalyi kotelezettségeknek valo
megfelelés igazolasa.

6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden az érintett jogosult: (i) személyes adataihoz
hozzaférést kérni; (ii) a személyes adatai helyesbitését kérni; (iii) a személyes adatai torlését kérni; (iv)
adatai kezelésének korlatozasat kérni; (v) adatai  tekintetében
adathordozhatosaggal €lni; és (vi) tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen.

a személyes személyes



(i) Hozzaféréshez vald jog: Az ¢érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra

vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy személyes adataihoz, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informécidkhoz
kiterjed az alabbi informaciokra: az adatkezelés célja, a
kezelt adatok kategoridi, azon cimzettek megjelolése,
akik részére az adatokat tovabbitottak. Az érintett
tovabba jogosult arra, hogy masolatot kérjen az
adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol.

(i) Helyesbitéshez val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatok helyesbitésre, illetve a
hianyos személyes adatok kiegészitésre keriiljenek.

(iii) Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a ra vonatkozo
személyes adatok torlésre keriiljenek, és az adatkezeld
koteles lehet arra, hogy az ilyen adatokat torolje.

(iv) Adatkezelés korldtozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése korlatozasra keriiljon. Ilyen

esetben az érintett adatok kizardlag meghatarozott
célokbol kezelhetok.

(v) Adathordozhatdsag: Az ‘érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa.

Az ¢érintett tovabba jogosult arra is, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(vi) Tiltakozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes
adatai kezelése ellen, és ilyen esetben eldfordulhat,
hogy az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb ezen
adatokat.

A fenti jogokkal kapcsolatban kérjiik vegyék figyelembe, hogy egyes esetekben az adott kérés teljesitése
az adat természete miatt nem vagy csak korlatozottan lehetséges, illetve hogy a fenti jogosultsagok nem
korlatlanok, és annak gyakorlasat az iranyado adatvédelmi szabalyok feltételekhez kothetik. Az érintetti
jogokkal kapcsolatos részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatot elolvashatja honlapunkon,
amely az alabbi linken érhetd el: Adatvédelmi iranyelveink | Amplifon.

Az érintett a fenti jogait az AMPLIFON-nak a jelen Tajékoztatoban megjeldlt cimére kiildott postai
levél, vagy az adatvedelem@amplifon.com e-mail cimére kiildott elektronikus levél Gtjan gyakorolhatja.
Az AMPLIFON a megkereséseket a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legkésobb 1 (egy) honapon beliil
megvalaszolja.

Ezen feliil, On az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdésével, barmikor kapcsolatba 1éphet az
adatvédelmi tisztviselonkkel az alabbi elérhetéségeken: AMPLIFON Magyarorszag Kft., 1097


https://www.amplifon.com/hu/adatvedelmi-iranyelvek

Budapest, Konyves Kalman korat 12-14., e-mail cim: adatvedelem@amplifon.com, telefonszam: 06-1-
350-60-70 (9-17 6raig).

Az ¢rintett jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., tel.. +36 (1) 391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), illetdleg a jogellenes adatkezelés miatt valasztasa
szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

7. A jelen tajékoztaté modositasa

Az AMPLIFON jogosult arra, hogy a jelen T4jékoztatot a jogszabalyi kornyezetben vagy az adatkezelési
tevékenységben bekovetkezett valtozas esetén modositsa. Az utolso frissités ddtuma a jelen Téjékoztatd
végeén kertil feltiintetésre. Kérjiik, gondoskodjon arrél, hogy bizonyos idokozonként attekintse a jelen
Tajékoztatét annak érdekében, hogy naprakész informacidkkal rendelkezzen a személyes adatai
kezelésével Gsszefliggésben.

Utols6é mddositas datuma: 2025.11.27.



