Nuova app Amplifon

Supporto intelligente e maggior
comfort

Disponibilita dal 3.9.2025

amplifon




Che novita ci sono?

Panoramica della nuova app

Disponibilita della nuova app Amplifon: 3.09.2025
Di seguito una panoramica delle modifiche piu rilevanti:

Connessione piu rapida
La nuova app si connette agli apparecchi acustici con una velocita superiore del 40 % in media.

Uso piu semplice
L'interfaccia utente riprogettata guida in modo intuitivo attraverso la configurazione, le impostazioni e I'abbinamento degli
apparecchi acustici.

Assistenza migliorata
In caso di problemi & possibile richiedere assistenza direttamente tramite I'app, fornendo tutte le informazioni necessarie
affinché il nostro team di assistenza possa aiutarvi piu rapidamente.

Per saperne di piu
La sezione «Esplorare» offre contenuti interessanti sul tema dell'udito, ad esempio sull’anatomia dell'orecchio, spiegati in modo
chiaro e facilmente comprensibile.
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Istruzioni

Istruzioni per la nuova app Amplifon

Se avete un sistema

operativo iOS,
cliccate qui

Se avete un sistema
operativo Android,
cliccate qui
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Istruzioni per iOS

#



Avvio della nuova app

Annuncio della nuova app

Il giorno del rilascio della nuova app, comparira una notifica direttamente sulla schermo dello smartphone. Aprendo questa
notifica, 'utente verra reindirizzato automaticamente all’App Store tramite il pulsante «Installa», dove potra avviare la

procedura di installazione della nuova app.

s \ n Aprire la notifica e

Ora scarica la nuova app
tul

E arrivata la nuova app
Amplifon! Tocchi il pulsante qui
sotto per scaricarla da Apple

App Store. Dopo l'installazione,
segua le istruzioni guidate per...

cliccare su
«Installa»

17112 w T -

4 Notifications

Ora scarica la nuova app
Amplifon!

E arrivata la nuova app Amplifon!
Tocchi il pulsante qui sotto per
scaricarla da Apple App Store o
Google Play. Dopo l'installazione,
segua le istruzioni guidate per
associare i Suoi apparecchi acustici
all'app e iniziare subito a godere di
un’esperienza migliorata.

Installa

Sarete reindirizzati < Ce

automaticamente al //}1 Amplifon
(]
NEW

vostro App Store
(i0S/Android).
Cliccare
nuovamente su
Installa e scaricare
la nuova app.

G
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Avvio della nuova app

Messaggio nell'app

Se il messaggio sullo schermo non viene visualizzato, non c’e problema. Cliccare sull'icona della campanella in alto a destra nella
pagina iniziale dell'app attuale.

BAET 5. @ n 1742 wm- < cerca
P
Notifche o Toccare l'icona della 7 .
o Amplifon
Non ha nuove notifiche campane”a per 513pm ﬂ/’]
Cliccare qui per modificare Modificar . . . .
aprire il messaggio. Ora st:arlca la nuova app (]
i K ¢ . Amplifon! NEW m M
o : " Selezionare quindi
Telien'Ste s Erfolrung 4 R E arrivata la nuova app Amplifon!
«I nsta | |a». Sl Tocchi il pulsante qui sotto per
. . . . . scaricarlada Apple App Store o
viene rel nd Irizzati Google Play. Dopo linstallazione,
. segua le istruzioni guidate per
automaticamente associare i Suoi apparecchi acustici
allapp e iniziare subito a godere di
a”’App Sto re un’esperienza migliorata.

Controllare le statistiche di utilizzo >

Riconnessione dei suoi

apparecchi acustici in corso

Installa
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Avvio della nuova app

Accesso diretto all'App Store

Se il messaggio non e piu visualizzabile, & possibile in
alternativa scansionare il codice QR a lato.

Secondo il dispositivo utilizzato, si verra reindirizzati
automaticamente all'App Store di Apple o al Google Play Store.

La nuova app sara disponibile a partire 3 settembre 2025

[.] Scansionami
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Abbinare gli apparecchi
acustici allapp Amplifon

amplifon ® svizzera

Gestisca

l'apparecchio acustico
con facilita dal suo
telefono

%



Avviare 'app

Modalita cliente e ospite

Una volta installata I'app dall'App Store, assicurati che il tuo dispositivo sia connesso a Internet
tramite dati mobili o Wi-Fi.

Quando apri lI'app per la prima volta, ti verra chiesto di:
1. Scegliere tra la modalita cliente e |la modalita ospite.
1.1 Modalita cliente progettata per: i clienti Amplifon che possiedono apparecchi acustici compatibili e desiderano

collegarli al'app. Questa modalita fornisce I'accesso al controllo diretto delle impostazioni degli apparecchi acustici,
consentendo regolazioni personalizzate e la loro gestione in tempo reale.

modalita ospite. Tuttavia, e possibile passare alla modalita cliente in qualsiasi momento associando gli apparecchi acustici in
un secondo momento.

1.2 Modalita ospite progettato per: Clienti non Amplifon che desiderano esplorare le funzionalita dell'app. Clienti Amplifon
che non hanno ancora abbinato i loro apparecchi acustici all'app o i cui apparecchi acustici non sono compatibili con I'app.
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Collegare I'app e gli apparecchi acustici.

Connessione Bluetooth

Per collegare i Suoi apparecchi acustici alla nuova app,
clicchi su «Consenti»

Vuoi consentire a
Amplifon App di trovare i
dispositivi Bluetooth?

Bluetooth must be enabled to connect
to your hearing devices.
5
hiller

Cc

Renato's Horsyst Renato's H

Pil di 50 dispositivi trovati

Le informazioni estratte dai dispositivi
Bluetooth possono essere usate per
determinare la tua posizione e creare un
profilo con i tuoi dati.

' Non consentire '
Consenti
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Avviare 'app

Dichiarazione sulla protezione dei dati

Nella dichiarazione sulla protezione dei dati, spunti la casella «Necessario» e clicchi quindi su «Accettax.

Si consiglia inoltre di selezionare i campi opzionali: in questo modo potremo offrirLe un’assistenza ancora piu mirata, oltre a

contenuti e servizi personalizzati.

amplifon B svizzera

Gestisca

l'apparecchio acustico
con facilita dal suo
telefono

ae o

Sono un cliente

Continuare come ospite

Dopo l'installazione,
sara necessario
collegare i Suoi
apparecchi acustici per
poter utilizzare la
nuova app. Clicchi su
«Sono un cliente»

/N

O Presto il consenso al trattamento delle mie
informazioni di contatto per ricevere
informazioni di Amplifon direttamente via

App.

O Presto il consenso al trattamento dei miei dati
personali e sanitari abituali a fini di
profilazione. 1l suo consenso & necessario per
beneficiare di una migliore personalizzazione

dei servizi forniti dall’App Amplifon.

Presto il consenso al trattamento dei miei dati
cosiddetti sensibili (v. paragrafo 3). Il suo
consenso & necessario per beneficiare dei

servizi dell’App Amplifon, *

Si aprira una nuova
finestra conla
«Dichiarazione sulla
protezione dei dati».
Scorra fino in fondo alla
pagina. Importante: i
campi contrassegnati con *
sono obbligatori.
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Collegare app e apparecchi acustici

Processo di abbinamento

£
\

Accopi i
suoi
apparecch
i acustici
Seqgua le
istruzioni passo
per passo. Accopi
i suoi apparecchi

acustici Amplifon
e ne assuma il

() Solo una verifica

Prima di procedere si assicuri di
aver chiuso eventuali versioni
precedenti della Amplifon App.

Accoppiare ora

( Conti e senza

)

Si aprira una nuova
finestra che vi guidera
attraverso la
procedura di
abbinamento.

Accoppiamento

Segua le istruzioni

7 Renato's Horsysteme

£

Connessione

Si sta avviando la
connessione ai Suoi
apparecchi acustici.
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Collegare app e apparecchi acustici

Collegare sistemi acustici e app

Accoppiamento
Segua le istruzioni

T Renato's Horsysteme

@j‘\

Riavvii nuovamente gli apparecchi acustici
per compl e l'acc

PP

Come riavviare gli apparecchi @

Riavviare i

Suoi apparecchi
acustici e
confermare
I'operazione. Per
informazioni sul
riavvio, clicchi su
«Come riavviare gli
apparecchi».

Come riavviare gli appar...

La procedura di riawio degli apparecchi

acustici dipende dal modello

&

"=

A batteria
estraibile

@T\

Ricaricabili

X

~

r

\

Ricaricabili K

<u-._.>

Come riavviare gli
apparecchi acustici

Passo

Passo

ricaricabili

Riponga gli apparecchi acustici
nella loro custodia di ricarica e
chiuda il coperchio. In questo
modo si spegneranno
automaticamente.

Dopo 10 secondi, apra la custodia
di ricarica o rimuova gli
apparecchi acustici per accenderli.

Nell'app trovera
assistenza per
riavviare i Suoi
apparecchi acustici.
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Collegare app e apparecchi acustici

Collegare sistemi acustici e app

Importante: non e necessario abbinare separatamente ciascun apparecchio acustico.

Accoppiamento

Segua le istruzioni

T Renato's Horsysteme

ORC

Completamento della connessione

La procedura viene
eseguita per
entrambi gli

apparecchi acustici.

Connesso ' Se il collegamento
Ic;:oslua:c)zzsrs(chl acustici sono stati connessi d e i S u Oi a p pa recc h i

acustici con l'app e
riuscito, verra
visualizzato un
messaggio di
conferma. Clicchi

@ @ su «Continuare».

7 Renato's Horsysteme

Continuare
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Protezione dei dati

Abbiamo a cuore la protezione dei vostri dati

| dati di localizzazione vengono utilizzati esclusivamente per rendere possibili determinate funzioni. | dati non vengono

memorizzati in modo permanente né utilizzati a fini pubblicitari. Pud disattivare I'autorizzazione in qualsiasi momento nelle
impostazioni del Suo smartphone.

7
. Se desidera utilizzare la
@ «funzione di ricerca», €
essenziale che la
localizzazione del Suo
dispositivo sia attivata;
Desidera abilitare i altrimenti, la funzione non
servizi di localizzazione? potra essere utilizzata.

Rispettiamo la Sua privacy, e la Sua posizione
verra utilizzata solo per offrirle I'accesso a
funzionalita avanzate come "Trova i miei
apparecchi acustici"

Abilitare i servizi di Localizzazione
( Saltare )
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Installazione completata

Sistema operativo iOS

Bervenuts w Se ha ulteriori domande, La preghiamo di rivolgersi alla
Sua filiale oppure puo trovare informazioni aggiuntive
sul nostro sito web cliccando gui.

<]
- 7 +
R MFi

<

® Attivo

Controlli rapidi

I suoi All-Around

i 88 A (e

Controlli
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https://www.amplifon.com/it-ch/i-nostri-servizi/amplifon-app

Istruzioni per Android

#



Avvio della nuova app

Annuncio della nuova app

Il giorno del rilascio della nuova app comparira una notifica direttamente sullo schermo dello smartphone. Aprendo la notifica,

l'utente verra reindirizzato automaticamente all’App Store tramite il pulsante «Installa», da cui potra avviare l'installazione della
nuova app.

n . . v nTe ﬂ Sarete reindirizzati § Coodehey
Aprire lanotificae < e automaticamente al -
cliccare su R Amplifon App
Install Ora scarica la nuova app vostro App Store il Apifon S.p.A.
«nstafia» Amplifon! (i0S/Android). .
Sl i Clicchi nuovamente 200 oes  wcio
Google Py, Dopo Inetaleione, su Installa e
Zggg;éllielsitgldi‘io;;[%::’giziipaeCrUStiCi sca rica re Ia nuova A Thisitem is not available in your country.
all'app e iniziare subito a godere di
un’esperienza migliorata. a p p'

2 | Orascarica la nuova a|
# PP

{le) E arrivatalanuova app

Amplifon! Tocchi il pulsante qui
sotto per scaricarla da Google
Play. Dopo linstallazione, segua
le istruzioni guidate per...

About this app >

Your Personalized Hearing Companion

Installa

Medical
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Avvio della nuova app

Messaggio nell'app

Se il messaggio sullo schermo viene perso, non c'e problema. Cliccare sullicona della campanella in alto a destra nella

schermata iniziale dell'app attuale.

Non ha nuove notifiche

Cliccare qui per modificare

E; Teilen Sie Ihre Erfahrung

Controllare le statistiche di utilizzo >

Riconnessione dei suoi

apparecchi acustici in corso

Notifiche

Modificard

09 juni

N
2

Toccare l'icona della
campanella per
aprire il messaggio.
Selezionare quindi
«Installa»: si verra
reindirizzati
automaticamente
allApp Store.

17112 w T

4 Notifications

593 pm

Ora scarica la nuova app
Amplifon!

E arrivata la nuova app Amplifon!
Tocchi il pulsante qui sotto per
scaricarla da Apple App Store o
Google Play. Dopo linstallazione,
segua le istruzioni guidate per
associare i Suoi apparecchi acustici
allapp e iniziare subito a godere di
un'esperienza migliorata.

Installa

¢ Google Play

g»‘ Amplifon App

U

77 "
s Amplifon S.p.A.
5.0% 1K+ 3]

47 reviews © Downloads PEGI3 @

A Thisitem is not available in your country.

About this app >

Your Personalized Hearing Companion

Medical

%fj ©Amplifon AG



Avvio della nuova app

Accesso diretto all'App Store

Se il messaggio non e piu visualizzabile, & possibile in
alternativa scansionare il codice QR a lato.

Secondo il dispositivo utilizzato, si verra reindirizzati
automaticamente all'App Store di Apple o al Google Play
Store.

La nuova app sara disponibile a partire dal 3 settembre 2025.

[.] Scansionami

ﬂ,/:] ©Amplifon AG
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Abbinare gli apparecchi
acustici allapp Amplifon

amplifon ® svizzera

Gestisca l'apparecchio
acustico con facilita
dal suo telefono

%
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Avviare 'app

Modalita cliente e ospite

Una volta installata I'app dall’App Store, assicuri che il tuo dispositivo sia connesso a Internet
tramite dati mobili o Wi-Fi.

Quando apri lI'app per la prima volta, ti verra chiesto di:
1. Scegliere tra la modalita cliente e |la modalita ospite.
1.1 Modalita cliente progettata per: i clienti Amplifon che possiedono apparecchi acustici compatibili e desiderano

collegarli al'app. Questa modalita fornisce I'accesso al controllo diretto delle impostazioni degli apparecchi acustici,
consentendo regolazioni personalizzate e la loro gestione in tempo reale.

modalita ospite. Tuttavia, e possibile passare alla modalita cliente in qualsiasi momento associando gli apparecchi acustici in
un secondo momento.

1.2 Modalita ospite progettato per: Clienti non Amplifon che desiderano esplorare le funzionalita dell'app. Clienti Amplifon
che non hanno ancora abbinato i loro apparecchi acustici all'app o i cui apparecchi acustici non sono compatibili con I'app.

%ﬂ ©Amplifon AG 22



Avviare 'app

Dichiarazione sulla protezione dei dati

Nella dichiarazione sulla protezione dei dati, spunti la casella «Necessario» e clicchi quindi su «Accettax.

Si consiglia inoltre di selezionare i campi opzionali: in questo modo potremo offrirLe un’assistenza ancora piu mirata, oltre a

contenuti e servizi personalizzati.

amplifon B Svizzera

Gestisca l'apparecchio
acustico con facilita
dal suo telefono

Sono un cliente

Continuare come ospite

Dopo l'installazione,
sara necessario
collegare gli

apparecchi acustici per

poter utilizzare la

nuova app. Cliccare su

«Sono un cliente»

7z
S

HEISULIEI.

+Indirettamente: sulla base delle informazioni
da voi fornite utilizzando la APP e/o
l'apparecchio acustico connesso con la APP
nonché le informazioni a voi riferite elaborate
dalla APP oppure a voi trasmesse per il tramite
della medesima

Visualizzare informativa dettagliata

Presto il consenso al trattamento dei miei
dati cosiddetti sensibili (v. paragrafo 3). Il suo
consenso & necessario per beneficiare dei
servizi dellApp Amplifon. *

(O Pprestoil consenso al trattamento delle
mie informazioni di contatto per ricevere
informazioni di Amplifon direttamente via App.

(O Prestoil consenso al trattamento dei miel
dati personali e sanitari abituall a fini di
profilazione. Il suo consenso & necessario per
beneficiare di una migliore personalizzazione
dei servizi forniti dall’App Amplifon.

Si aprira una nuova
finestra conla
«Dichiarazione sulla
protezione dei dati».
Scorra fino in fondo alla
pagina. Importante: i
campi contrassegnati con *
sono obbligatori.

%ﬂ ©Amplifon AG
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Collegare app e apparecchi acustici

Processo di abbinamento

N\

Accopi

i suoi
apparecchi
acustici

Segua le istruzioni
passo per passo.
Accopi i suoi
apparecchi acustici
Amplifon e ne
assuma il pieno
controllo.

@ Ssolo una verifica

Prima di procedere si assicuri di aver
chiuso eventuali versioni precedenti
della Amplifon App.

Accoppiare ora

( Continuare senza accoppiamento )

Si aprira una nuova
finestra che vi guidera
attraverso la procedura
di abbinamento.

Z

Si sta avviando la
Accopi connessione ai Suoi
isuwol apparecchi acustici.
apparecchi

acustici ,\O

Segua le istruzioni
Passo per passo.
Accopi i suoi
apparecchi acustici
Amplifon e ne
assuma il pieno
controllo.

PN o

&

Consentire a Amplifon App di trovare i
dispositivi vicini, connettersi e stabilime la
posizione relativa?

Consenti

Non consentire

g:’j ©Amplifon AG
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Collegare app e apparecchi acustici

Processo di abbinamento

E importante sottolineare che gli apparecchi acustici non devono
essere accoppiati singolarmente.

Accoppiamento La ricerca verra avviata. Accoppiamento
Segua e istruzion Si prega di notare che Seguale struzoni
 Renato's Horsysteme questa operazione puo f Renato's Horsysteme
richiedere finoa 3
minuti.

£ 4

Riavvii nuovamente gli apparecchi acustici
¢ er completare I'accoppiamento.
Connessione P P PP

Come riavviare gli apparecchi ()

Riavviare gli apparecchi
acustici e confermare
I'operazione.

%:’1 ©Amplifon AG
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Collegare app e apparecchi acustici

Collegare sistemi acustici e app

Importante: ciascun apparecchio acustico deve essere abbinato separatamente.

Accoppiaments La procedura deve i Se il collegamento degli
Segua le istruzioni essere effettuata per 1 suoi apparecchi acustici sono stati connessi appa recchi acustici con
T* Renato's Horsysteme Ognl appareCChlo- . |’a pp é I’iUSCitO, Verl’é
T Renato's Horsysteme V|Sua||zzato un
messaggio di
conferma. Cliccare su
@ @ @ @ «Continuare».
Comp dellac
0

0—
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Protezione dei dati

Abbiamo a cuore la protezione dei vostri dati

| dati di localizzazione vengono utilizzati esclusivamente per rendere possibile 'uso di determinate funzioni. | dati non vengono
memorizzati in modo permanente né utilizzati a fini pubblicitari. Potrete disattivare I'autorizzazione in qualsiasi momento nelle
impostazioni del vostro smartphone.

¢

Desidera abilitare i servizi
di localizzazione?

Rispettiamo la Sua privacy, e la Sua posizione
verra utilizzata solo per offrirle l'accesso a
funzionalita avanzate come "Trova i miei
apparecchi acustici”

Abilitare i servizi di Localizzazione

C Saltare )

Per poter utilizzare le

funzioni avanzate, attiva i
servizi di localizzazione.

Consentire all'app AmplifonPreprod di accedere
alla posizione di questo dispositive?

-
-

Esatta Approssimativa
Mentre usi I'app
Solo questa volta

Non consentire

Se si desidera utilizzare la
«funzione di ricerca», &
essenziale che la
localizzazione del
dispositivo sia attivata,
altrimenti la funzione non
sara disponibile.

%:’j ©Amplifon AG
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Installazione completata

Sistema operativo Android

Benvenuti! ©

(-

- 7 +

Controlli rapidi

<

1 suoi > All-Around

apparecchi

100% © D 100% @

(®)

-
z 3=
g 9

) o]

Se ha ulteriori domande, La preghiamo di rivolgersi alla
Sua filiale oppure puo trovare informazioni aggiuntive
sul nostro sito web cliccando gui.

%:’j ©Amplifon AG
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https://www.amplifon.com/it-ch/i-nostri-servizi/amplifon-app

Consigli e suggerimenti
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Consigli e suggerimenti

Collegare la nuova app con gli apparecchi acustici

Nel caso in cui non venga rilevato alcun apparecchio acustico, selezionando I'opzione «Non trovo i miei apparecchi acustici»

potra essere visualizzata un’utile sezione FAQ contenente suggerimenti per I'abbinamento.

14:35 T LR ]

Z
N

Nessun apparecchio

rilevato O
A

Non & stato possibile rilevare
apparecchn acustici

@  TItuoi apparecchi potrebbero
essere spenti, Assicurati che
siano accesi e che la batteria sia
sufficientemente carica.

( @ 1 miei apparecchi non compaiono )

Se nell'app viene
visualizzato un
messaggio che
indica che gl
apparecchi acustici
non sono stati
rilevati, cliccare su
«| miei apparecchi
non compaiono». Si
verra quindi
reindirizzati a una
pagina di assistenza
dettagliata.

| miei apparecchi non com... X

Esempio della
pagina di assistenza

@ 1tuoi apparecchi potrebbero essere
spenti. Assicurati che siano accesi e
che la batteria sia sufficientemente
carica.

FAQ

Qual & il modo pits efficace per richiedere
assistenza nell'utilizzo dell'app mobile?

Gli apparecchi acustici non vengono

ilevati durante il processo di scansione

( Cercare di nuovo )

%:’j ©Amplifon AG
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