Nouvelle application Amplifon

Assistance intelligente et plus
de confort

Lancement le 3 septembre 2025

amplifon




Nouveautés

Découvrez la nouvelle application

La nouvelle application Amplifon est disponible a partir du 03.09.2025
Ce qui change: apercu des principales améliorations

Une connexion plus rapide
La nouvelle application offre une connexion jusqu’a 40 % plus rapide a vos aides auditives.

Une utilisation plus intuitive
La nouvelle interface utilisateur vous guide pas a pas pour configurer et connecter vos aides auditives facilement.

Une assistance renforcée
En cas de probleme, demandez de l'aide directement depuis I'application — avec toutes les informations nécessaires pour une
assistance plus rapide.

En savoir plus
Dans la rubrique «Explorer», découvrez des contenus captivants sur l'audition — comme I'anatomie de l'oreille — expliqués de
maniere claire et compréhensible.
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Guide

Guide de la nouvelle application Amplifon

Si vous utilisez Si vous utilisez

un systéme d'exploitation un systéme d'exploitation
i0S, cliquez ici. Android, cliquez ici.
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Guide pour iOS
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Installez la nouvelle application

Comment procéder

Le jour du lancement de notre nouvelle application, une notification s'affichera automatiquement sur I'écran de votre
smartphone. En ouvrant cette notification et en appuyant sur le bouton «Installer», vous serez redirigé vers 'App Store pour

lancer l'installation de la nouvelle application.

ﬁ"‘ Téléchargez dés aujourdhui..
AL La nouvelle app Amplifon est

désormais disponible! Appuyez
sur le bouton ci-dessous pour
la télécharger depuis I'Apple
App Store. Une fois installée,
suivez...

Ouvrezla
notification, puis
cliquez sur
«Installer»

2 v n

£ Notifications

Téléchargez deés
aujourd’hui la nouvelle
app Amplifon!

La nouvelle app Amplifon est
désormais disponible! Appuyez sur
le bouton ci-dessous pour la
télécharger depuis I'Apple App
Store ou Google Play. Une fois
installée, suivez simplement les
étapes guidées pour connecter vos
aides auditives a I'app et
commencer a profiter d'une
expérience améliorée.

Installer

< Chercher
Vous étes Amplifon
automatiquement %’1
;\epd pl régtg r\gers votre v &
(iOS/Android).

Appuyez sur
«Obtenir» pour
télécharger la
nouvelle app.

Kontrolizenti

€ Autose
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Installez la nouvelle application

Message dans I'application

Vous n'avez pas vu la notification s'afficher? Pas de souci. Appuyez sur le symbole de la cloche en haut a droite de I'écran
d’accueil de l'application.

Afficher les statistiques d'utilisation >

Reconnexion en cours

16:15 o, T x50 G
Notifications [ ]

Vous n'avez pas de nouvelles no...

Cliquez sur "modifier” pour effectuer  Madifier
09 Juni
B Teien sie thre Erfahrung >
-

Appuyez sur le
symbole de la
cloche pour ouvrir
la notification.
Sélectionnez

ensuite «Installer»:

vVous serez
automatiquement
dirigé vers I'App
Store.

17112 w FTm

£ Notifications

5:13pm
Téléchargez dés
aujourd’hui la nouvelle
app Amplifon!

La nouvelle app Amplifon est
désormais disponible! Appuyez sur
le bouton ci-dessous pour la
télécharger depuis I'Apple App
Store ou Google Play. Une fois
installée, suivez simplement les
étapes guidées pour connecter vos
aides auditives a I'app et
commencer a profiter d'une
expérience améliorée.

Installer

< Chercher

ﬂ/" Amplifon
(]
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Installez la nouvelle application

Acces direct a I'App Store

Si vous ne retrouvez plus la notification, il vous suffit
de scanner le code QR a cOté.

En fonction de votre appareil, vous serez
automatiquement dirigé vers I'Apple App Store ou
Google Play Store.

La nouvelle application sera disponible a partir du
3 septembre 2025.

[.] Scannez-moi
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Couplez vos aides auditives
avec la nouvelle app

amplifon & suisse

Gérez facilement

votre appareil auditif
depuis votre
smartphone

Je suis client

Continuer en tant qu'invité

%



Installez 'application

Mode Client et Mode Invité

Une fois l'application installée a partir de 'App Store, assurez-vous que votre aide auditive est connectée a Internet via les
données mobiles ou le Wi-Fi.

Lorsque vous ouvrez l'application pour la premiere fois, vous étes invité a:
1. Choisir entre le Mode Client et le Mode Invité.

1.1 Le Mode Client est congu pour les clients d'’Amplifon qui possedent des appareils auditifs compatibles et qui
souhaitent les connecter a I'application. Ce mode permet d'accéder a un contréle direct des parametres de vos aides
auditives, ce qui permet des ajustements personnalisés et une gestion en temps réel.

Remarque: Si vous choisissez le mode client mais que vous ignorez le processus de couplage des aides auditives lors de la
configuration, vous passerez d'abord en mode invité. Cependant, vous pouvez passer en mode client a tout moment en
couplant vos aides auditives ultérieurement.

1.2 Le Mode invité est congu pour les personnes qui ne sont pas encore clientes chez Amplifon et qui souhaitent explorer
les fonctionnalités de I'application. Ce mode concerne aussi les clients d’Amplifon qui n'ont pas encore couplé leurs
appareils auditifs avec I'application, ou dont les appareils auditifs ne sont pas compatibles avec l'application.
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Connectez l'application avec les appareils auditifs

Connexion Bluetooth

Pour que vos aides auditives puissent étre connectées a la nouvelle
application, veuillez cliquer sur «Autoriser»

Autoriser
Amplifon App a
rechercher les appareils
Bluetooth ?

Bluetooth must be enabled to connect
to your hearing devices.

Ele

Plus de 50 appareils détectés
Les informations des appareils Bluetooth

peuvent étre utilisées pour déterminer
votre position et créer votre profil.

' Ne pas autoriser .
Autoriser

g:’j ©Amplifon AG



Installez 'application

Déclaration de confidentialité

Veuillez accepter le traitement de vos données afin de pouvoir bénéficier des services de I'application Amplifon, puis cliquez sur
«Accepter».

Nous vous conseillons aussi de remplir les champs optionnels pour profiter d'un accompagnement optimal ainsi que des

contenus et des services personnalisés.

amplifon B Suisse

Gérez facilement

votre appareil auditif
depuis votre
smartphone

@ )@

Je suis client

Continuer en tant qu'invité

Une fois
I'installation
terminée,
connectez vos aides
auditives pour
utiliser la nouvelle
application. Cliquez
sur «Je suis un
client»

Z
N

O Jaccepte de recevoir des communications de
la part dAmplifon directement par

I'application.

O Je consens au traitement de mes données
personnelles usuelles et de santé a des fins
de profilage. Votre consentement est
nécessaire pour bénéficier d'une meilleure
personnalisation des services fournis par

l'application Amplifon.

Je consens au traitement de mes données
sensibles (voir paragraphe 3). Votre
consentement est nécessaires pour
bénéficier des services de l'application

Amplifon. *

La page
«Déclaration de
confidentialité»
s'ouvre: faites

défiler jusqu’en bas.

Important:

le champ marqué
d'un * est
obligatoire et doit
étre coché pour
continuer.
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Connectez I'application avec vos aides auditives

Processus de couplage

< -
N

Une nouvelle Couplage Une connexion
Couplez fenétre s'ouvre et Veuillez suivre les instructions avec vos aides
vOos . ,
appareils vous guide étape P Renato's Hérsysteme auditives est en
auditifs Y par etape pour cours.

, coupler vos aides

Suivez les e
instructions auditives.

étape par étape.
Couplez vos
appareils auditifs

(D Juste un dernier contrdle
Avant de continuer, assurez-vous
d‘avoir fermé toute version
précédente de l'application
Amplifon.

Coupler maintenant
( Continuer sans coupler )

La connexion est en cours
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Connectez I'application avec vos aides auditives

Couplage des aides auditives et de I'application

Couplage

Veuillez suivre les instructions

7 Renato's Horsysteme

o

Veuillez redémarrer vos appareils auditifs
une nouvelle fois pour terminer le couplage

Comment redémarrer vos appareils ()

Redémarrez vos
aides auditives et
confirmez cette
action.

Pour des
informations sur la
procédure de
redémarrage,
cliquez sur
«Comment
redémarrer vos
appareils».

Comment redémarrer vo...

La maniére de redémarrer les appareils
auditifs dépend de leur type.

g o

X

A pile Rechargeables

\

Rechargeables

W

Comment redémarrer

des appareils auditifs
rechargeables

Etape  Placez les appareils auditifs dan
1 leur étui rechargeable et fermez le

couvercle. Cela les éteindra
automatiquement.

Etape  Apreés 10 secondes, ouvrez |'étui

2 rechargeable ou retirez les
appareils auditifs pour les
rallumer,

X

S

Vous recevrez une
assistance dans
I'application pour le
redémarrage de
vos aides auditives.
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Connectez I'application avec vos aides auditives

Couplage des aides auditives et de I'application

Important: les aides auditives ne doivent pas étre couplées individuellement.

Couplage La procédure est Connecté Une confirmation
Vieiliga s sin s insectons effectuée pour les VRe PRSI T s'affiche un fois vos
P Renato's Horsysteme deux aides aides auditives
auditives. SRR connectées avec

succes. Cliquez
ensuite sur

@ @ @ @ «Continuer».

Finalisation de la connexion

° \ Continuer

g:"‘ ©Amplifon AG 14



Protection des données

La protection de vos données est notre priorité

Vos données de localisation servent uniquement a activer certaines fonctionnalités. Elles ne sont ni stockées durablement ni
utilisées a des fins publicitaires. Vous pouvez désactiver le partage a tout moment dans les parametres de votre smartphone.

7
. Pour utiliser la fonction de recherche,
@ activez la localisation de votre
appareil. Sinon, la recherche ne sera

pas possible.

Souhaitez-vous activer
les services de
localisation?

Nous respectons votre vie privée et votre
position n'est utilisée que pour vous donner
accés a des fonctionnalités avancées, telles

que la fonction ‘Trouver mes appareils
auditifs’,

Activer les services de localisation
C Ignorer )
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Installation terminée

Sur le systeme d'exploitation iOS.

Bienvenue! - n Vous avez terminé l'installation de la

nouvelle application et le couplage de
vos aides auditives.

g . .
Si vous avez encore des questions,
veuillez contacter votre centre
-) 7 (+ Amplifon ou trouver des informations
complémentaires sur notre site web
B MFi en cliquant ici.

<>

® Actif

Commandes rapides

Vos appareils All-Around

) 88 A (e

Commandes
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Installez la nouvelle application

Comment procéder

Le jour du lancement de notre nouvelle application, une notification s'affichera automatiquement sur I'écran de votre
smartphone. En ouvrant cette notification et en appuyant sur le bouton «Installer», vous serez redirigé vers I'’App Store pour
lancer l'installation de la nouvelle application.

{
‘ z’ﬂ Jetzt die neue Amplifon App ...
| Qe | 5 nouvelle app Amplifon est
désormais disponible! Appuyez|
sur le bouton ci-dessous pour
la télécharger depuis Google
Play. Une fois installée, suivez...

Ouvrez la
notification, puis
cliquez sur
«Installer»

17:12 wFT.

£ Notifications

Téléchargez dés
aujourd’huila nouvelle
app Amplifon!

La nouvelle app Amplifon est
désormais disponible! Appuyez sur le
bouton ci-dessous pour la
télécharger depuis I'Apple App Store
ou Google Play. Une fois installée,
suivez simplement les étapes
guidées pour connecter vos aides
auditives a I'app et commencer a
profiter d'une expérience améliorée.

Installer

Vous étes
automatiquement
redirigé vers votre
App Store
(Android). Appuyez
de nouveau sur
«Installer» pour
téléchargerla
nouvelle app.

¢ Google Play

g/l‘ Amplifon App

{/

5 Amplifon S.p.A.
5.0% 1K+ 3]
47 reviews @ Downloads PEGI3 ©@

Installer

About this app >

Your Personalized Hearing Companion

Medical

g:"‘ ©Amplifon AG




Installez la nouvelle application

Message dans I'application

Vous n'avez pas vu la notification s'afficher? Pas de souci. Appuyez sur le symbole de la cloche en haut a droite de I'écran
d’accueil de l'application.

Afficher les statistiques d'utilisation >

Reconnexion en cours

ensuite «Installer»:

vVous serez
automatiquement
dirigé vers I'App
Store.

La nouvelle app Amplifon est
désormais disponible! Appuyez sur
le bouton ci-dessous pour la
télécharger depuis I'Apple App
Store ou Google Play. Une fois
installée, suivez simplement les
étapes guidées pour connecter vos
aides auditives a I'app et
commencer a profiter d'une
expérience améliorée.

Installer

Installer

About this app

Your Personalized Hearing Companion

Medical

[T n 1712 wm - ¢ Google Play
Notifications o Ap puyez sur le 2 S
Vous n'avez pas de nouvelles no... Sym bole de Ia 5:13pm glz Amplifon App
Cliquez sur “modifier” pour effectuer  Modifier cloche pO Ur OuVrir Tél-écharge? des :’Ew Amplifon S.p.A
| ifi . aujourd’hui la nouvelle
B Tolton Sie e Erfehrung a notification. app Amplifon! 5.0% K+ 3]
Sélectionnez 47 reviews © Downloads PEGI30
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Installez la nouvelle application

Acces direct a I'App Store

Si vous ne retrouvez plus la notification, il vous suffit
de scanner le code QR a cOté.

En fonction de votre appareil, vous serez
automatiquement dirigé vers I'Apple App Store ou
Google Play Store.

La nouvelle application sera disponible a partir du
3 septembre 2025.

[.] Scannez-moi

ﬂ,/:] ©Amplifon AG
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Couplez vos aides auditives
avec la nouvelle app

amplifon D suisse

Gérez facilement votre
appareil auditif depuis
votre smartphone

%

21



Installez 'application

Mode Client et Mode Invité

Une fois l'application installée a partir de 'App Store, assurez-vous que votre aide auditive est connectée a Internet via les
données mobiles ou le Wi-Fi.

Lorsque vous ouvrez l'application pour la premiere fois, vous étes invité a:
1. Choisir entre le Mode Client et le Mode Invité.

1.1 Le Mode Client est congu pour les clients d'’Amplifon qui possedent des appareils auditifs compatibles et qui
souhaitent les connecter a I'application. Ce mode permet d'accéder a un contréle direct des parametres de vos aides
auditives, ce qui permet des ajustements personnalisés et une gestion en temps réel.

Remarque: Si vous choisissez le mode client mais que vous ignorez le processus de couplage des aides auditives lors de la
configuration, vous passerez d'abord en mode invité. Cependant, vous pouvez passer en mode client a tout moment en
couplant vos aides auditives ultérieurement.

1.2 Le Mode invité est congu pour les personnes qui ne sont pas encore clientes chez Amplifon et qui souhaitent explorer
les fonctionnalités de I'application. Ce mode concerne aussi les clients d’Amplifon qui n'ont pas encore couplé leurs
appareils auditifs avec I'application, ou dont les appareils auditifs ne sont pas compatibles avec l'application.

%ﬂ ©Amplifon AG
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Installez 'application

Déclaration de confidentialité

Veuillez accepter le traitement de vos données afin de pouvoir bénéficier des services de I'application Amplifon, puis cliquez sur
«Accepter».

Nous vous conseillons aussi de remplir les champs optionnels pour profiter d'un accompagnement optimal ainsi que des

contenus et des services personnalisés.

- Une fois l'installation
terminée, connectez vos
aides auditives pour
utiliser la nouvelle
application. Cliquez sur
«Je suis un client»

La page «Déclaration de
confidentialité» s'ouvre:
faites défiler jusqu’en bas.
Important:

le champ marqué d'un *
est obligatoire et doit étre
coché pour continuer.

+indirecte: basée sur les informations que
vous fournissez lors de l'utilisation de
I'application et/ou des aides auditives
connectées a 'application, ainsi que sur les
informations telles que vous les traitez ou les
transmettez via l'application.

En savoir plus ~

) e consens au traitement de mes données
sensibles (voir paragraphe 3). Votre
consentement est nécessaires pour bénéficier
des services de Fapplication Amplifon, *

amplifon D suisse

O Jaccepte de recevoir des communications de la
part dAmplifon directement par Fapplication.

Gérez facilement votre
appareil auditif depuis

votre smartphone
s D

Je suis client

Continuer en tant qu'invité

D Je consens au traitement de mes données
personnelles usuelles et de santé & des
fins de profilage. Votre consentement est
nécessaire pour bénéficier dune meilleure
personnalisation des services fournis par
l'application Amplifon.

%ﬂ ©Amplifon AG
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Connectez I'application avec vos aides auditives

Processus de couplage

< (]

Une nouvelle fenétre
Couplez s'ouvre et vous guide
vos étape par étape pour
appareils

auditifs coupler vos aides
,\O auditives.

Suivez les
instructions étape
par étape. Couplez
vos appareils
auditifs Amplifon
et prenez-en le
controle total.

@ Juste un dernier contréle
Avant de continuer, assurez-vous
d'avoir fermé toute version
précédente de l'application Amplifon.

Coupler maintenant
( Continuer sans coupler )

~

Une connexion avec
Couplez vos aides auditives est

hhadiR en cours.
appareils

auditifs "\O

Suivez les

instructions étape

par étape. Couplez

vos appareils

auditifs Amplifon

et prenez-en le

contréle total.

@

Autoriser Amplifon App & détecter les
appareils & proximité, 'y connecter et déterminer
leur position relative 7

Autoriser

Ne pas autoriser

g:’j ©Amplifon AG
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Connectez I'application avec vos aides auditives

Couplage des aides auditives et de I'application

Coie Le processus de Covplage Redémarrez vos
ebez suvre e srieons recherche va démarrer. Veulllez sivre les nstrctons aides auditives et
P Renato's Horsysteme Veuillez noter que cela P Renato's Horsysteme confirmez cette
peut prendre jusqu'a 3 action.

minutes.

&) =

Veuillez redémarrer vos appareils auditifs

La connexion est en cours une nouvelle fois pour terminer le couplage

Comment redémarrer vos appareils @)

g:’j ©Amplifon AG 25



Connectez I'application avec vos aides auditives

Couplage des aides auditives et de I'application

Important: les aides auditives ne doivent pas étre couplées individuellement.

it La procedure est P Une confirmation
Veuillez suivre les instructions Effectuee pOlJr |eS dEUX Vosdpp(?renlsaudm(ssommamlenant S’aff|che un fO|S VOS a|des
P Renato's Horyseme aides auditives. | auditives connectées
it avec succés. Cliquez

ensuite sur «Continuer».

ONC 9 ©

Finalisation de la connexion

°

g:’j ©Amplifon AG 26



Protection des données

La protection de vos données est notre priorité

Vos données de localisation servent uniquement a activer certaines fonctionnalités. Elles ne sont ni stockées durablement ni
utilisées a des fins publicitaires. Vous pouvez désactiver le partage a tout moment dans les parametres de votre smartphone.

v

Souhaitez-vous activer les
services de localisation?
Nous respectons votre vie privée et votre

position n'est utilisée que pour vous donner
acceés a des fonctionnalités avancées, telles

que la fonction "Trouver mes appareils
auditifs'.

Activer les services de localisation
( Ignorer )

Pour pouvoir utiliser les fonctions
avancées, veuillez activer les
services de localisation.

Autoriser lappli AmplifonPreprod a accéder  la
position de cet appareil ?

v
-
Exacte Approximative
Lorsque vous utilisez I'appli

Uniquement cette fois-ci

Ne pas autoriser

n Si vous souhaitez utiliser la
fonction de recherche, il
est important que la
localisation de I'appareil
soit activée, sinon la
fonction de recherche ne
pourra pas étre utilisée.

%:’1 ©Amplifon AG
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Installation terminée

Sur le systeme d'exploitation iOS.

Bienvenue! ) n

Vous avez terminé l'installation de la nouvelle application et le
couplage de vos aides auditives.

Si vous avez encore des questions, veuillez contacter votre

boutique Amplifon ou trouver des informations complémentaires
= G sur notre site web en cliquant ici.

Commandes rapides

Vos appareils > All-Around <
auditifs

100%© D 100% @

181
e

Commandes

%:’j ©Amplifon AG
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Conseils pratiques

Connectez la nouvelle application avec vos aides auditives

Si aucune aide auditive n'est détectée, sélectionnez «Mes appareils auditifs ne s'affichent pas» pour accéder a des conseils
pratiques dans la FAQ.

14:39 48T Ll )

Z
N

Aucun appareil

détecté @

Impossible de détecter des
appareils auditifs

@ Vos appareils auditifs pourraient
&tre éteints. Assurez-vous quiils
sont allumés et que leur batterie
est chargée.

Réessayer

C@ Je ne trouve pas mes aides auditives)

Si le message
«Aucun appareil
détecté» s'affiche
dans l'application,
cliquez sur «Mes
appareils auditifs
ne s'affichent pas».
Vous serez redirigé
sur la page d'aide
détaillée.

Je ne trouve pas mes ap... X

@ Vos appareils auditifs pourraient
étre éteints, Assurez-vous qu'ils
sont allumés et que leur batterie est
chargée.

FAQ

Quelle est la maniére la plus efficace
de demander de l'aide pour utiliser
I'application mobile ?

C Fo— )

Exemple de la page
d’aide

%:’1 ©Amplifon AG
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